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Szanowni Państwo,

Zapraszam do złożenia oferty związanej z realizowanym w Orange Polska projektem zarządzanie wiedzą w organizacji, który pod nazwą „Światłowód Wiedzy źródłem motywacji 

do dzielenia się wiedzą eksperta”” w 2013 roku otrzymał 100% dofinansowanie z Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach Kapitału Ludzkiego Działanie 2.1 Rozwój kadr nowoczesnej gospodarki, przyznawane przez Polską Agencję Rozwoju Przedsiębiorczości.
Projekt Światłowód Wiedzy podzielony został na następujące etapy realizacji w trzech obszarach (badania i analizy, IT i HR):

· Diagnoza i analiza problemu - 4 miesiące (11.2012-02.2013)

· Opracowanie wstępnej wersji produktów Światłowodu Wiedzy - 6 miesięcy (01-06.2013)

· Przerwa (weryfikacja produktów przez PARP) - 2 miesiące (07-08.2013)

· Testowanie produktów - 11 miesięcy (09.2013-07.2014)

· Analiza efektów testowania - 2 miesiące (08-09.2014)

· Opracowanie finalnych produktów - 5 miesięcy (10.2014 -02.2015)

· Przerwa (weryfikacja produktów przez PARP) - 2 miesiące (03-04.2015)

· Upowszechnianie produktów - 2 miesiące (05.2014 – 06.2015)
Celem niniejszego zapytania jest wyłonienie Oferenta/Oferentów w trybie porównania ofert do realizacji części projektu dotyczącej obszaru HR. W ramach tej części projektu powinny zostać opracowane narzędzia z obszaru HR, które przyczynią się do poprawy dostępności wiedzy posiadanej przez ekspertów w organizacji.

Prawa autorskie do tych narzędzi, zgodnie z wytycznymi otrzyma PARP
Ze względu na to, że narzędzia będą udostępniane innym organizacjom, konieczne jest w ramach projektu przygotowanie instrukcji dotyczących stosowania i wykorzystywania wypracowanych narzędzi oraz przeprowadzenie warsztatów sprawdzających działanie poszczególnych narzędzi.
W ramach realizacji projektu w obszarze HR oczekujemy:

1. przeprowadzenia diagnozy wiedzy strategicznej dla organizacji, w tym:

· opracowanie narzędzi za pomocą, których można będzie określić jaka wiedza jest strategiczna dla organizacji np. wzory ankiet, wywiadów, scenariusze rozmowy

2. opracowania zasad działania centrum wiedzy, w tym:

· opracowanie koncepcji działania centrum np. zadania centrum
· opracowanie zasad funkcjonowania centrum np. sposób funkcjonowania, spotkania, zarządzanie, komunikacja, odpowiedzialności poszczególnych członków

· propozycja działań, które spowodują utworzenie wokół centrum społeczności eksperckiej 

· opracowanie narzędzi monitorujących działania centrum wiedzy
3. stworzenia zasad funkcjonowania ekspertów w centrum wiedzy, w tym:

· opracowanie zasad pracy eksperta

· opracowanie narzędzi monitorujących działania ekspertów
4. opracowania sposobu identyfikacji ekspertów, w tym:
· opracowanie profilu eksperta 
· opracowanie narzędzi rekrutacyjnych eksperta
5. opracowania metod motywacji ekspertów do dzielenia się wiedzą,  ze szczególnym wskazaniem na poza finansowe metody aktywizacji ekspertów
6. opracowania narzędzi aktywizacji rozwojowej dla ekspertów, w tym również zaproponowanie innowacyjnych narzędzi, które ekspert może wykorzystać do pracy

7. zaproponowania działań, które będą wsparciem dla kobiet pełniących rolę eksperta (zgodnie z zasadą równości szans kobiet i mężczyzn w projektach dofinansowanych 
z EFS-u)

8. działania komunikacyjne, w tym:
· opracowanie metod i pomysłów na działania komunikacyjne dotyczące projektu
· inspiracji jakie działania możemy podjąć w organizacji żeby wesprzeć kulturę dzielenia się wiedzą wśród pracowników

Oferta może dotyczyć całego obszaru HR lub jego części.  Powinna być sporządzona w języku polskim.
Każdy z oferentów może złożyć tylko jedną ofertę. 

Oferta powinna składać się z dwóch części: 

merytorycznej zawierającej 

· opis proponowanych działań, metod i narzędzi w ramach danego etapu oraz następujące informacje: 

· zainteresowanie realizacją wszystkich ww. etapów projektu, lub jego części 

· dotyczące osób, które będą współtworzyć z nami projekt (imię, nazwisko, doświadczenie), 

· doświadczenie w realizacji projektów dofinansowanych z EFS-u, 

· doświadczenie w realizacji projektów wśród firm z branży technologicznej 

· doświadczenie w realizacji projektów z obszaru HR 

cenowej określającej koszt projektu w obszarze HR oraz jego poszczególnych etapów 
i elementów, w tym:

· cena poszczególnych narzędzi z informacją o ilości godzin i zastosowanej stawce  godzinowej dla opracowania danego narzędzia

· cena każdej z instrukcji wraz z ilością godzin i zastosowaną stawką godzinową

Koszty przygotowania i przedłożenia oferty pokrywa oferent.
Wszyscy oferenci traktowani będą na równych prawach, z zachowaniem zasady uczciwej konkurencji. 

W toku dokonywania oceny złożonych ofert TP może żądać udzielenia przez oferentów wyjaśnień dotyczących treści złożonych przez nich ofert i może w powyższym zakresie kontaktować się z oferentami, nie wyłączając koniecznych spotkań.

Z oferentami mogą być prowadzone dodatkowe negocjacje, w tym negocjacje cenowe. Negocjacje te nie mogą prowadzić do wprowadzenia w złożonej ofercie zmian, które sprawią, że oferta ta będzie mniej korzystna dla TP.

Oferty zostaną ocenione na podstawie następujących kryteriów:

· Cena (waga: 40%)
· Innowacyjność w zaproponowanych rozwiązaniach w wymienionych poniżej obszarach (waga: 30%):

· wiedza strategiczna

· centra wiedzy

· funkcjonowanie ekspertów

· identyfikacja ekspertów

· motywacja ekspertów

· rozwój ekspertów

· działania wspierające kobiety w roli eksperta

· działania komunikacyjne

· Prostota/łatwość wdrożenia i zastosowania proponowanych rozwiązań w poniższych obszarach (waga: 15%):

· wiedza strategiczna

· centra wiedzy

· funkcjonowanie ekspertów

· identyfikacja ekspertów

· motywacja ekspertów

· rozwój ekspertów

· działania wspierające kobiety w roli eksperta

· działania komunikacyjne

· Dotychczasowa współpraca z firmami z obszaru technologicznego (waga: 5%)
· Doświadczenie w realizacji projektów dofinansowanych z EFS-u (waga: 5%)
· Doświadczenie w realizacji projektów z obszaru HR (waga: 5%)

Prosimy o przesłanie ofert na adres mailowy: Sylwia.Gowin@orange.com do wiadomości: Halina.Sewastianowicz@orange.com do dnia 05 marca 2013 roku do godziny 11:00. 

TP zastrzega sobie prawo do:

- prowadzenia negocjacji z wybranymi oferentami;

- przedłużenia terminu składania ofert.
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Projekt „Światłowód Wiedzy źródłem motywacji 
do dzielenia się wiedzą eksperta” 
współfinansowany przez Unię Europejską 
w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego 

