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	ZAPYTANIE OFERTOWE NR 1/12/2012
z dnia 06.12.2012

	Od:
	Telekomunikacja Polska S.A.

Centrum Badawczo-Rozwojowe

ul. Obrzeżna 7

02-691 Warszawa

z siedzibą w Warszawie (00-105) przy ulicy Twardej 18, KRS 0000010681; NIP 526-02-50-995;

z pokrytym w całości kapitałem zakładowym wynoszącym 4 006 947 063 zł.

	
	Niniejsza usługa jest realizowana w ramach projektu „Światłowód Wiedzy źródłem motywacji do dzielenia się wiedzą eksperta”, współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego, Poddziałanie 2.1.1, Program Operacyjny Kapitał Ludzki. Nr umowy o dofinansowanie projektu: UDA-POKL.02.01.01-00-097/12.

	ZAKRES ZAPYTANIA:

	Stworzenie dwóch serwisów internetowych oraz dedykowanych dla nich aplikacji mobilnych na platformę Android zgodnie z wymaganiami przedstawionymi w załącznikach do niniejszego Zapytania. 

	Oczekiwany termin związania Ofertą:
	90 dni

	Oczekiwana data wykonania prac:
	15.06.2013r. (patrz Harmonogram)

	Osoba prowadząca Zapytanie:
	Elżbieta Wilińska 

Tel. 510 060 408

elzbieta.wilinska1@telekomunikacja.pl

	Miejsce i termin złożenia oferty: 
	Data: 20.12.2012 godz. 10.00 

Warszawa, 02-691, ul. Obrzeżna 7, pok. 550

z dopiskiem: „Dotyczy: zapytania nr 1/12/2012”

	Spis załączników:


	Niniejsze załączniki stanowią integralną część Zapytania: 

1. SIWZ
2. Ogólne warunki umowy

3. Kryteria oceny
4. Arkusz wyceny.xls

5. Specyfikacja prac.


ZAŁĄCZNIK NR 1 DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO
SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKÓW ZAMÓWIENIA

Telekomunikacja Polska SA z siedzibą w Warszawie, Centrum Badawczo –Rozwojowe

I. INFORMACJE OGÓLNE 

Niniejsze postępowanie zakupowe prowadzone jest w oparciu o przepisy kodeksu cywilnego i nie mają do niego zastosowania przepisy ustawy „Prawo zamówień publicznych”.

Organizatorem postępowania jest Telekomunikacja Polska S.A. (zwana dalej TP lub Zamawiający), z siedzibą w Warszawie, przy ul. Twardej 18, wpisana do Rejestru Przedsiębiorców, przez Sąd Rejonowy dla miasta stołecznego Warszawy, XII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, pod nr KRS: 0000010681, Regon: 012100784, NIP: 526-02-50-995, kapitał zakładowy pokryty w całości w wysokości 4 006 947 063 złotych.

Poszczególne czynności związane z przebiegiem niniejszego postępowania wykonuje Komisja, której członkowie nie mają umocowania do zaciągania zobowiązań w imieniu TP.
Przedmiot zapytania jest realizowany w ramach projektu „Światłowód Wiedzy źródłem motywacji do dzielenia się wiedzą eksperta”, współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego, Poddziałanie 2.1.1, Program Operacyjny Kapitał Ludzki. Nr umowy o dofinansowanie projektu: UDA-POKL.02.01.01-00-097/12.
II. PRZEDMIOT POSTĘPOWANIA ORAZ WYMAGANY TERMIN JEGO REALIZACJI

Przedmiotem postępowania jest realizacja prac w zakresie stworzenia dwóch serwisów internetowych oraz dedykowanych dla nich aplikacji mobilnych na platformę Android zgodnie z wymaganiami przedstawionymi w załącznikach. 

Termin realizacji: 15.06.2013r. (patrz Harmonogram)

III. OFERENCI

1 Oferty mogą składać wszyscy zaproszeni oferenci, prowadzący na terenie Polski działalność gospodarczą, w formach przewidzianych prawem, zarówno osoby fizyczne jak i osoby prawne lub grupy takich osób (konsorcja). Konsorcjum może tworzyć grupa na stałe utworzona prawnie lub grupa utworzona nieformalnie dla niniejszego postępowania. Wszyscy członkowie konsorcjum (tj. partner wiodący „lider konsorcjum” oraz wszyscy pozostali partnerzy) są zobowiązani złożyć oświadczenie o ich solidarnej odpowiedzialności z tytułu udziału w niniejszym postępowaniu i realizacji zamówienia. W przypadku, gdy oferta składana jest przez konsorcjum, członkowie konsorcjum zobowiązani są do wskazania lidera, który będzie reprezentował pozostałych członków konsorcjum.

2 Z zastrzeżeniem zapisów pkt. 1 powyżej, oferenci składający odrębne oferty nie mogą tworzyć pomiędzy sobą powiązań ani też udzielać sobie nawzajem podzleceń w ramach realizacji zamówienia, objętego niniejszym postępowaniem.

3 Wszyscy oferenci traktowani będą na równych prawach, z zachowaniem zasady uczciwej konkurencji. 

4 Z udziału w niniejszym postępowaniu będą wykluczeni następujący oferenci: 

1) nawiązujący kontakt z innymi oferentami w celu ograniczenia konkurencji,

2) oferenci, którzy w ciągu ostatnich trzech lat przed wszczęciem postępowania wyrządzili TP szkodę, nie wykonując zamówienia lub w sposób oczywisty wykonując je z nienależytą starannością,

3) oferenci, których oferta została wybrana w innych postępowaniach organizowanych przez TP, a którzy w w/w postępowaniach: a) przedstawili nieprawdziwe dane, b) uchylali się od zawarcia umowy, c) nie wnieśli wymaganego zabezpieczenia należytego wykonania umowy;

4) oferenci, w odniesieniu do których wszczęto postępowanie upadłościowe, układowe, naprawcze lub którzy pozostają w stanie likwidacji;

5) oferenci, którzy zalegają z uiszczeniem podatków, opłat lub składek na ubezpieczenie społeczne, z wyjątkiem przypadków, kiedy uzyskali oni przewidzianą prawem zgodę na zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności;
6) spółki jawne, których wspólnika prawomocnie skazano za przestępstwo popełnione w związku z postępowaniem zakupowym, przestępstwo przeciwko prawom osób wykonujących pracę zarobkową, przestępstwo przekupstwa, przestępstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne przestępstwo popełnione w celu osiągnięcia korzyści majątkowych, a także za przestępstwo skarbowe lub przestępstwo udziału w zorganizowanej grupie albo związku mających na celu popełnienie przestępstwa lub przestępstwa skarbowego;

7) spółki partnerskie, których partnera lub członka zarządu prawomocnie skazano za przestępstwo popełnione w związku z postępowaniem zakupowym, przestępstwo przeciwko prawom osób wykonujących pracę zarobkową, przestępstwo przekupstwa, przestępstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne przestępstwo popełnione w celu osiągnięcia korzyści majątkowych, a także za przestępstwo skarbowe lub przestępstwo udziału w zorganizowanej grupie albo związku mających na celu popełnienie przestępstwa lub przestępstwa skarbowego;

8) spółki komandytowe oraz spółki komandytowo-akcyjne, których komplementariusza prawomocnie skazano za przestępstwo popełnione w związku z postępowaniem zakupowym, przestępstwo przeciwko prawom osób wykonujących pracę zarobkową, przestępstwo przekupstwa, przestępstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne przestępstwo popełnione w celu osiągnięcia korzyści majątkowych, a także za przestępstwo skarbowe lub przestępstwo udziału w zorganizowanej grupie albo związku mających na celu popełnienie przestępstwa lub przestępstwa skarbowego;

9) osoby prawne, których urzędującego członka organu zarządzającego prawomocnie skazano za przestępstwo popełnione w związku z postępowaniem zakupowym, przestępstwo przeciwko prawom osób wykonujących pracę zarobkową, przestępstwo przekupstwa, przestępstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne przestępstwo popełnione w celu osiągnięcia korzyści majątkowych, a także za przestępstwo skarbowe lub przestępstwo udziału w zorganizowanej grupie albo związku mających na celu popełnienie przestępstwa lub przestępstwa skarbowego;

10) podmioty zbiorowe, wobec których sąd orzekł zakaz ubiegania się o zamówienia, na podstawie przepisów o odpowiedzialności podmiotów zbiorowych za czyny zabronione pod groźbą kary;

11) oferenci, w stosunku do których istnieje uzasadnione przypuszczenie, że w ramach prowadzonej działalności nie przestrzegają zasad etyki w biznesie, stosują praktyki nieuczciwej konkurencji lub nie przestrzegają międzynarodowych konwencji w szczególności o ochronie praw dziecka;

12) oferenci, w stosunku do których istnieje uzasadnione przypuszczenie, że w ramach prowadzonej działalności nie przestrzegają zasad dotyczących ochrony środowiska, w szczególności prowadzą działalność stanowiącą zagrożenie dla środowiska; 

13) osoby fizyczne, które prawomocnie skazano za przestępstwo popełnione w związku z postępowaniem zakupowym, przestępstwo przeciwko prawom osób wykonujących pracę zarobkową, przestępstwo przekupstwa, przestępstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne przestępstwo popełnione w celu osiągnięcia korzyści majątkowych, a także za przestępstwo skarbowe lub przestępstwo udziału w zorganizowanej grupie albo związku mających na celu popełnienie przestępstwa lub przestępstwa skarbowego
14) podmioty, które powiązane są z TP lub osobami upoważnionymi do zaciągania zobowiązań w imieniu TP lub osobami wykonującymi w imieniu beneficjenta czynności związane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy, osobowo lub kapitałowo, w szczególności poprzez:

· uczestnictwo w spółce jako wspólnik spółki cywilnej lub spółki osobowej;

· posiadanie udziałów lub co najmniej 10% akcji;

· pełnienie funkcji członka organu nadzorczego lub zarządzającego, prokurenta, pełnomocnika;

· pozostawanie w związku małżeńskim, w stosunku pokrewieństwa lub powinowactwa w linii  prostej, pokrewieństwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.
5   Wykluczenie oferenta z postępowania jest równoznaczne z odrzuceniem oferty wykluczonego oferenta.
6 W przypadku konsorcjum przyczyną wykluczenia całego konsorcjum będzie zachodzenie wskazanych wyżej okoliczności w stosunku do któregokolwiek z członków konsorcjum.

IV. OFERTA

1 Oferta powinna być sporządzona w formie pisemnej w języku polskim.

2 Każdy z oferentów może złożyć tylko jedną ofertę. Dopuszcza się oferty z rozwiązaniami alternatywnymi do wyboru przez TP.
3 Koszty przygotowania i przedłożenia oferty pokrywa oferent. 

4 Oferta powinna składać się z dwóch części:

1) oferty formalnej zawierającej:

a) nazwę i adres oferenta oraz dokumenty potwierdzające jego status prawny (aktualny odpis z właściwego rejestru albo aktualne zaświadczenie o wpisie do ewidencji działalności gospodarczej, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub zgłoszenia do ewidencji działalności gospodarczej);

b) datę sporządzenia oferty, wskazanie i podpis osoby upoważnionej do występowania w imieniu oferenta;

c) szczegółowe określenie przedmiotu oferty wraz ze wskazaniem podwykonawców, jeżeli tacy mają występować;

d) określenie terminu związania oferenta ofertą – minimum 90 dni; 

e) oświadczenie oferenta o znajomości warunków postępowania i przyjęciu ich bez zastrzeżeń, oraz o zgodzie na zawarcie umowy zgodnie z ogólnymi warunkami umowy, zamieszczonymi w Załączniku nr 2 do Zapytania; 

f) oświadczenie oferentów składających wspólną ofertę o ich solidarnej odpowiedzialności przy wykonywaniu zobowiązań;

g) oświadczenie oferenta, że nie zachodzą okoliczności wykluczające go z ubiegania się o zamówienie określone w pkt III. ppkt 4. niniejszej specyfikacji; jeśli zaistnieją takie okoliczności w trakcie trwania procedury, dany oferent jest zobowiązany niezwłocznie powiadomić o tym Zamawiającego,

h) jeżeli wartość oferty przekracza równowartość 100.000 EURO:

(1) aktualne zaświadczenie z właściwego urzędu skarbowego potwierdzające, że oferent nie zalega z opłacaniem podatków oraz opłat, lub, że uzyskał zgodę na zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności;

(2)  aktualne zaświadczenie z właściwego oddziału ZUS potwierdzające, że oferent nie zalega z opłacaniem składek na ubezpieczenie społeczne lub, że uzyskał zgodę na zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności;

(3) aktualne sprawozdanie finansowe typu F01 a w przypadku oferentów niezobowiązanych do sporządzania sprawozdania finansowego inne dokumenty określające obroty oraz zobowiązania i należności - za minimum ostatnie trzy (3) lata obrotowe, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy, to za ten okres;

i) wykaz niezbędnych do wykonania zamówienia narzędzi, urządzeń oraz infrastruktury technicznej, jakimi dysponuje oferent; 

j) referencje i listy referencyjne;

2) oferty cenowej przygotowanej stosownie do przedmiotu postępowania, w formie odpowiedniej do załączonego formularza wyceny.
5 Złożona oferta powinna zawierać wykaz dokumentów dotyczących danej oferty. Oferta (w tym dołączone do niej dokumenty) powinna posiadać ciągłą numerację stron.

6 Dokumenty urzędowe, o których mowa w punkcie IV. ppkt. 4.1) a) winny być wystawione nie wcześniej niż 3 miesiące przed dniem upływu terminu do składania ofert. Dokumenty te winny być złożone w formie oryginału lub kopii poświadczonej za zgodność z oryginałem przez notariusza, adwokata, radcę prawnego lub osobę lub osoby uprawnione do reprezentowania oferenta. Poświadczenie za zgodność z oryginałem powinno być sporządzone w sposób umożliwiający identyfikację podpisu osoby poświadczającej. W imieniu oferenta dokumenty może poświadczyć wyłącznie osoba wymieniona w dokumencie rejestracyjnym kontrahenta jako uprawniona do jego reprezentacji. Dokumenty sporządzone w języku obcym winny być składane wraz z tłumaczeniami na język polski, sporządzonymi przez tłumacza przysięgłego.

7 Każdy dokument wchodzący w skład oferty lub będący dodatkowym oświadczeniem lub załącznikiem winien być opatrzony datą i podpisany. W przypadku dokumentów i załączników wielostronicowych, każdy z tego typu dokumentów i załączników powinien być, co najmniej podpisany na pierwszej i ostatniej stronie i parafowany na pozostałych.

8 Każda oferta musi być złożona w zapieczętowanej kopercie, na której może znajdować się jedynie:

1) nazwa i miejsce określone jako miejsce składania ofert – Telekomunikacja Polska S.A. Centrum Badawczo-Rozwojowe, ul. Obrzeżna 7, 02-691 Warszawa. 
2) „Postępowanie zakupowe nr 1/12/2012”, 

3) nazwa oferenta,

4) dopisek: „NIE OTWIERAĆ PRZED  ………………..(wyznaczona data złożenia ofert) ”.

9 Koperta musi zawierać dwie, oddzielnie zapieczętowane koperty:

1) jedną, zapieczętowaną kopertę zawierającą ofertę formalną, opatrzoną napisem „OFERTA FORMALNA, OŚWIADCZENIA I ZAŁĄCZNIKI” oraz nazwą postępowania oraz nazwą oferenta, 
2) drugą zapieczętowaną kopertę zawierającą ofertę cenową, opatrzoną napisem „OFERTA CENOWA” oraz nazwą postępowania oraz nazwą oferenta.

10 Do oferty w wersji papierowej należy załączyć ofertę w wersji elektronicznej (np. CD, itp.) zachowując podział na ofertę formalną i ofertę cenową. W miarę możliwości, wskazane jest zamieszczenie oferty w postaci edytowalnych załączników (MSWORD, MSEXCEL, itp., ewentualnie .PDF) Wiążąca pozostaje jednak wersja papierowa oferty, a wersja elektroniczna służyć będzie jedynie usprawnieniu procesu oceny. 
11 Dopuszczalna jest każda metoda zapieczętowania kopert gwarantująca brak możliwości ich otwarcia i ponownego zapieczętowania bez pozostawienia śladów otwierania.

12 Oferty, które nie spełniają warunków określonych w niniejszej specyfikacji mogą zostać odrzucone.

13 Odrzucone zostaną następujące oferty:

1) oferty oferentów, o których mowa w pkt III. ppkt 4. niniejszej specyfikacji;

2) oferty zawierające rażąco niską cenę w stosunku do przedmiotu zamówienia; 

3) oferty oferentów, których oferta została wybrana, a którzy: a) przedstawili nieprawdziwe dane, b) uchylają się od zawarcia umowy. 
14 Składający ofertę pozostaje nią związany przez 90 dni, od dnia otwarcia ofert.
15 Przed upływem terminu związania złożoną ofertą, Zamawiający może zwrócić się do oferentów o przedłużenie terminu o czas oznaczony. 
16 W związku z tym, iż przedmiot Zapytania jest realizowany w ramach projektu współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego, TP zastrzega prawo wglądu do dokumentów oferenta związanych z niniejszym postępowaniem, w szczególności do otrzymanych ofert, dla instytucji związanych z realizacją projektu „Światłowód Wiedzy źródłem motywacji do dzielenia się wiedzą eksperta”. 
V. WADIUM 

NIE DOTYCZY

VI.  TERMIN SKŁADANIA I OTWARCIA OFERT

1 Oferta powinna być złożona w Telekomunikacji Polskiej S.A., Centrum Badawczo- Rozwojowe przy ul. Obrzeżnej 7 (pokój nr 550), do 20.12.2012 r. do godz. 10.00)

2 Oferty zostaną otwarte w dniu 20.12.2012. 

3 Oferty złożone po terminie nie zostaną uwzględnione w postępowaniu i zwrócone zostaną bez otwierania.

4 Zamawiający może przedłużyć termin składania ofert w celu umożliwienia oferentom uwzględnienia w przygotowanych ofertach otrzymanych wyjaśnień albo zmian warunków postępowania. 

5 Zamawiający może przedłużyć termin składania ofert na wniosek oferenta, który nie jest w stanie złożyć oferty w wyznaczonym terminie z powodu okoliczności od niego niezależnych. Wniosek oferenta powinien być dostarczony do Zamawiającego nie później niż na 3 dni przed upływem terminu na składanie ofert.

6 Przedłużenie terminu składania ofert może być dopuszczalne tylko przed jego upływem.

7 O ewentualnym przedłużeniu terminu oferenci zostaną poinformowani na piśmie.

8 Zmiany albo wycofanie oferty dokonane przez oferenta przed upływem terminu do składania ofert są skuteczne.

9 Oferent ponosi pełne ryzyko związane z doręczeniem oferty. W szczególności oferenta obciąża ryzyko związane z terminowym dostarczeniem oferty.

10 Za dostarczenie oferty niekompletnej lub nie w pełni odpowiadającej warunkom określonym w niniejszej specyfikacji pełne ryzyko, włącznie z odrzuceniem oferty ponosi oferent.
VII. PRZEBIEG POSTĘPOWANIA.

1 Postępowanie jest niejawne dla oferentów.

2 Każda z ofert zostanie sprawdzona, czy zawiera ona wymagane dokumenty oraz czy jest prawidłowo podpisana i spełnia wymogi formalne, o których mowa w niniejszej specyfikacji. 

3 W uzasadnionych przypadkach dopuszczone zostaną do dalszego postępowania oferty, która nie spełniają wymogów formalnych, pod warunkiem niezwłocznego uzupełnienia oferty o brakujące dane. W takim wypadku TP wyznaczy datę i godzinę uzupełnienia oferty. 

4 W toku dokonywania oceny złożonych ofert TP może żądać udzielenia przez oferentów wyjaśnień dotyczących treści złożonych przez nich ofert i może w powyższym zakresie kontaktować się z oferentami, nie wyłączając koniecznych spotkań.

5 Każda z ofert zostanie oceniona według kryteriów oceny ofert wskazanych w Załączniku nr 3 do Zapytania.
6 Z oferentami mogą być prowadzone dodatkowe negocjacje, w tym negocjacje cenowe. Negocjacje te nie mogą prowadzić do wprowadzenia w złożonej ofercie zmian, które sprawią, że oferta ta będzie mniej korzystna dla TP. Oferenci zakwalifikowani do negocjacji zostaną poinformowani o zasadach na jakich będą one prowadzone.

7 Ocena ofert i wyniki postępowania mają charakter poufny i nie będą udostępniane oferentom.

VIII. KORESPONDENCJA W TRAKCIE TRWANIA POSTĘPOWANIA.

1. W trakcie trwania postępowania oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje mogą być również przekazywane drogą elektroniczną na podany adres poczty elektronicznej –  elzbieta.wilinska1@telekomunikacja.pl .

2. Każda ze stron na żądanie drugiej niezwłocznie potwierdza fakt otrzymania korespondencji przekazanej drogą elektroniczną.

3. Korespondencji elektronicznej nie stosuje się do złożenia oferty.
IX. WYNIK POSTĘPOWANIA

1. Zawiadomienie o wyborze oferty, określające termin zawarcia umowy zostanie doręczone wybranemu oferentowi. Pozostali oferenci, nie wyłączając tych, których oferty w rozumieniu niniejszej specyfikacji zostały odrzucone, zostaną poinformowani o nie przyjęciu ich ofert.

2. Umowę uważa się za zawartą w momencie podpisania umowy przez umocowanych przedstawicieli obu stron.

3. W szczególności za zawarcie umowy nie uważa się skierowania do oferenta zawiadomienia, o którym mowa w ust. 1.

4. W przypadku unieważnienia postępowania, oferenci zostaną o powyższym bezzwłocznie poinformowani na piśmie.

X. INFORMACJE KOŃCOWE I ZASTRZEŻENIA

1 TP zastrzega sobie prawo do:

1) swobodnego wyboru ofert lub ich części; 

2) nieprzyjęcia żadnej z ofert bez podania przyczyn; 

3) unieważnienia postępowania bez podania przyczyny;

4) prowadzenia negocjacji z wybranymi oferentami;

5) przedłużenia terminu składania ofert oraz terminu otwarcia ofert.
2 W celu wyjaśnienia wątpliwości dotyczących niniejszej specyfikacji oferenci mogą kontaktować się z TP za pomocą poczty elektronicznej pod adresem elzbieta.wilinska1@telekomunikacja.pl .

3 Ostateczny termin, w jakim można zadawać pytania dotyczące warunków postępowania upływa na 2 dni przed dniem upływu terminu na złożenie ofert.

4 Odpowiedź na wszystkie zadane pisemnie pytania zostanie udzielona łącznie 
i przesłana wszystkim zaproszonym oferentom. Informacja który oferent zadał które pytanie nie zostanie ujawniona. 

5 W celu wyjaśnienia wątpliwości dotyczących treści specyfikacji może zostać zwołane zebranie wszystkich oferentów, a jeżeli specyfikacja jest udostępniana na stronie internetowej, informację o terminie zebrania zamieszczona zostanie na tej stronie.

6 Niniejsza specyfikacja może zostać zmieniona przed terminem składania ofert. Jeżeli specyfikacja jest udostępniana na stronie internetowej informacja o zmianie specyfikacji udostępniona zostanie na tej stronie. W przeciwnym wypadku o zmianach powiadomieni zostaną wszyscy oferenci, którzy pobrali/otrzymali niniejszą specyfikację. Wraz z powiadomieniem otrzymają oni wykaz zmian lub nową zmienioną specyfikację. 

7 Z tytułu nie przyjęcia oferty nie przysługują oferentowi żadne roszczenia przeciwko TP.

8 Zobowiązuje się oferentów do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji otrzymanych od TP w związku z zaproszeniem do wzięcia udziału w niniejszym postępowaniu i wykorzystania ich tylko dla celów złożenia oferty w ramach niniejszego postępowania, nie ujawniania ich w jakikolwiek sposób osobom trzecim bez uprzedniej zgody TP wyrażonej na piśmie.

ZAŁĄCZNIK NR 2 DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO

OGÓLNE WARUNKI UMOWY

1. TP niniejszym informuje, iż niniejsza umowa realizowana jest w ramach projektu „Światłowód Wiedzy źródłem motywacji do dzielenia się wiedzą eksperta”, współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego, Poddziałanie 2.1.1, Program Operacyjny Kapitał Ludzki (nr umowy o dofinansowanie projektu: UDA-POKL.02.01.01-00-097/12). 
2. TP zastrzega prawo wglądu do dokumentów Wykonawcy związanych z realizacją przedmiotu Umowy, w tym dokumentów finansowych, przez okres wynikający z przepisów prawa krajowego. 

3. Wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu umowy, powiększone o podatek od towarów i usług (VAT), jest płatne po odbiorze całości przedmiotu umowy, w terminie 60 dni od dnia otrzymania przez TP prawidłowo wystawionej faktury VAT wraz z protokołem odbioru zaakceptowanym bez uwag i zastrzeżeń. 

4. Wykonawca udziela gwarancji jakości na okres 12 miesięcy od dnia odbioru. W przypadku stwierdzenia przez TP wady części lub całości przedmiotu umowy Wykonawca jest zobowiązany do usunięcia wady w terminie wskazanym w umowie. 

5. Wykonawca oświadcza, że przysługuje mu całość majątkowych praw autorskich do produktów, jak również że majątkowe prawa autorskie do produktów nie zostały w żaden sposób obciążone prawami osób trzecich.

6. Dostarczenie produktów do TP polega w szczególności na przekazaniu kompletnych kodów źródłowych produktów wraz z ich opisem oraz pełnej dokumentacji produktów. Przekazane kody źródłowe zawierać będą wszelkie informacje pozwalające na samodzielnie korzystanie, odtwarzanie kompletnego rozwiązania i dokonywanie dalszych zmian przez TP lub na jej rzecz.

7. W ramach wynagrodzenia, Wykonawca przenosi na TP prawo własności nośników, na których znajdują się produkty.
8. W ramach wynagrodzenia, Wykonawca przenosi na TP całość majątkowych praw autorskich i praw pokrewnych do produktów z możliwością ich wykonywania w kraju i za granicą. Wykonawca upoważnia TP do wykonywania autorskich praw zależnych.

9. Wykonawca przekaże TP dokumentację techniczną produktów. Przez dokumentację techniczną rozumie się zbiór wszelkiej dokumentacji, w tym dokumentacji użytkownika, dokumentacji technicznej i procedur administracyjnych, umożliwiającej prawidłową obsługę techniczną i monitorowanie produktów. 
10. Przeniesienie autorskich praw majątkowych obejmuje następujące pola eksploatacji: 

a. Stosowanie, uruchamianie, odtwarzanie, wyświetlanie, przekazywanie i przechowywanie niezależnie od formatu, systemu lub standardu w nieograniczonej liczbie kopii i na nieograniczonej liczbie stanowisk;

b. Trwałe lub czasowe utrwalanie lub zwielokrotnianie w całości lub w części, jakimikolwiek środkami i w jakiejkolwiek formie, niezależnie od formantu, systemu lub standardu, w tym: wprowadzanie do pamięci komputera, trwałe lub czasowe utrwalanie lub zwielokrotnianie, włączając w to sporządzenie kopii każdą znaną techniką na wszelkich znanych nośnikach, w szczególności poprzez zapis magnetyczny oraz techniką cyfrową (w tym zapis na nośnikach magnetycznych, płytach CD-ROM, DVD, dyskach optycznych i magnetooptycznych) oraz dowolne korzystanie i rozporządzanie tymi kopiami, 

c.  Wprowadzanie do obrotu, użyczanie lub najem oryginału albo egzemplarzy,
d. Tworzenie nowych wersji i adaptacji (tłumaczenie, przystosowanie, dokonywanie zmian układu, tworzenie opracowań (adaptacji) lub dokonywanie jakichkolwiek innych zmian przez TP lub na jej rzecz,

e. Publiczne rozpowszechnianie, w szczególności udostępnianie w ten sposób, aby każdy mógł mieć do niego dostęp w miejscu i czasie przez siebie wybranym, w szczególności elektroniczne udostępnianie na żądanie – rozpowszechnianie w sieci Internet oraz w sieciach zamkniętych, 
f. Zwielokrotnianie kodu lub tłumaczenia jego formy (dekompilacja), włączając w to prawo do trwałego lub czasowego zwielokrotniania w całości lub w części jakimikolwiek środkami i w jakiejkolwiek formierni, a także opracowania (tłumaczenia, przystosowania lub jakichkolwiek innych zmian) bez ograniczania warunków dopuszczalności tych czynności, w szczególności, ale nie wyłącznie, w celu wykorzystania dla celów współdziałania z programami komputerowymi lub rozwijania, wytwarzania lub wprowadzania do obrotu, użyczania, najmu lub innych form korzystania o podobnej lub zbliżonej formie,

g. Zezwolenie na tworzenie opracowań i przeróbek produktów oraz rozporządzanie i korzystanie z takich opracowań na wszystkich polach eksploatacji określonych w niniejszej umowie, 

h. Wykorzystywanie produktów lub jego fragmentów do tworzenia nowych utworów, w tym programów komputerowych;

i. Wykorzystanie części produktów jako odrębnych elementów oraz włączanie całości lub części produktów do innych utworów lub baz danych; 

j. Łączenie całości lub części produktów z innymi utworami, w tym z programami komputerowymi, a także scalanie, dostosowywanie, przerabianie oraz dokonywania wszelkich zmian służących połączeniu z innymi utworami,

k. Upoważnienia innych osób do korzystania z całości lub części produktów, 

l. Prawo do określenia nazw produktów, pod którymi będzie on wykorzystywany lub rozpowszechniany, w tym do nazw handlowych, włączając w to prawo do zarejestrowania na swoją rzecz znaków towarowych, którymi oznaczony będzie produkt lub znaków towarowych, wykorzystanych w produkcie, 

m. Wykorzystywanie produktu do celów marketingowych lub promocji, w tym reklamy, sponsoringu, promocji sprzedaży a także do oznaczenia lub identyfikacji produktów i usług oraz innych przejawów działalności, a także dla celów edukacyjnych lub szkoleniowych,

n. Rozporządzanie utworami składającymi się na produkt i ich opracowaniami oraz prawo udostępniania ich do korzystania, w tym udzielania licencji na rzecz osób trzecich, na wszystkich wymienionych w pkt a) – m) polach eksploatacji.  

11. W przypadku zaistnienia po stronie TP potrzeby nabycia praw do produktu na innych polach eksploatacji niż określone powyżej, Wykonawca zobowiązuje się do zawarcia w terminie 14 dni umowy przenoszącej, w ramach Wynagrodzenia, na rzecz TP autorskie prawa majątkowe na tych polach eksploatacji.  
12. W przypadku elementów produktów, w szczególności programów komputerowych, które są niezbędne do ich prawidłowego funkcjonowania a co do których Wykonawcy nie przysługują autorskie prawa majątkowe, Wykonawca udzieli TP sublicencji – w takim zakresie w jakim nabył ją od podmiotów dysponujących prawami do w/w utworów. 
13. Wykonawca oświadcza, że nie będzie wykonywał autorskich praw osobistych do utworu.
14. Wykonawca oświadcza, że wykonany i dostarczony produkt jest wolny od wad fizycznych i  prawnych, służą mu wyłącznie majątkowe prawa autorskie do wykonanych elementów produktu oraz, że prawa te nie są w żaden sposób ograniczone. Nadto, Wykonawca oświadcza, że rozporządzenie produktem nie narusza żadnych praw własności przemysłowej intelektualnej, w szczególności: praw patentowych i praw do znaków towarowych. 

15. Strony ustalają, że w razie wystąpienia z roszczeniem do produktu przez osobę trzecią Wykonawca, po zawiadomieniu przez TP, niezwłocznie przystąpi do wyjaśnienia sprawy oraz wystąpi przeciwko takim roszczeniom na własny koszt i ryzyko a nadto, w razie ich zasądzenia od TP, regresowo zwróci TP całość zasądzonych roszczeń oraz wszelkie poniesione przez TP wydatki i opłaty, włączając w to koszty procesu i obsługi prawnej. 

16. Jeżeli okaże się, że produkt ma wady prawne lub zdarzenia, o których mowa w pkt 14 uniemożliwią korzystanie z produktu lub z przysługujących TP praw, Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia w wyznaczonym przez TP terminie innej wersji produktu wolnego od wad, spełniającego wymagania określone w umowie oraz do naprawienia szkód powstałych z tego tytułu po stronie TP. W razie niedostarczenia wersji produktu wolnego od wad TP jest uprawniona do odstąpienia od umowy, co nie wyłącza obowiązku zapłaty przez Wykonawcę odszkodowania, o którym mowa w zdaniu poprzednim.
17. Wykonawca oświadcza, ze nie udzielił jakiejkolwiek licencji na korzystanie z produktu, a w szczególności licencji typu „open source” lub innej podobnej licencji zobowiązującej do udostępnienia kodu źródłowego, jak również oświadcza, że nigdy nie udostępnił jakiejkolwiek części produktu w jakiejkolwiek postaci. 

18. Wykonawca zobowiązuje się do nierejestrowania jako znaków towarowych, w imieniu własnym lub na rzecz innych podmiotów, utworów graficznych lub słownych stanowiących element produktu.

19. W razie niewykonania lub nienależytego wykonania umowy przez Wykonawcę w terminie określonym w umowie, Wykonawca zapłaci TP kary umowne w wysokości określonej poniżej: 

a. Wykonawca zapłaci TP karę umowną w wysokości 0,5% (słownie: pół procenta) wartości umowy za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia w terminowym wykonaniu umowy,
b. w przypadku opóźnienia, za które Wykonawca ponosi odpowiedzialność w dokonaniu naprawy w ramach gwarancji, o której mowa powyżej, Wykonawca zapłaci TP karę umowną w wysokości 0,5% (słownie: pół procenta) wartości umowy za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia w terminowym dokonaniu naprawy.

20. W przypadku naruszenia przez Wykonawcę obowiązku zachowania poufności określonego w umowie, Wykonawca zapłaci TP karę umowną w wysokości 100.000 zł (sto tysięcy złotych). 

21. W przypadku, gdy opóźnienie Wykonawcy w wykonaniu umowy przekroczy termin wskazany w umowie nie dłuższy jednakże niż 30 dni lub gdy opóźnienie w dokonaniu naprawy przekroczy termin wskazany w umowie nie dłuższy jednakże niż 14 dni, TP będzie uprawniona do odstąpienia od umowy w jej części niewykonanej (lub rozwiązania jej bez zachowania terminów wypowiedzenia) lub żądania zapłaty dodatkowej kary umownej w wysokości 10 % wartości umowy.

22. Jeżeli szkoda przewyższy kwoty ustalonych kar umownych TP przysługuje prawo dochodzenia odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych. 

23. Wykonawca umieści w serwisach oraz dedykowanych im aplikacjach obowiązujące logotypy oraz informację o współfinansowaniu projektu ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego, zgodnie z treścią „Wytycznych dotyczących oznaczania projektów w ramach POKL” oraz „Zasad realizacji projektu konkursowego w ramach Poddziałania 2.1.1 POKL”. TP przekaże Wykonawcy niezbędne informacje w w/w zakresie.

ZAŁĄCZNIK NR 3 DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO
KRYTERIA OCENY OFERT 

Oferty złożone przez oferentów, którzy zostaną uznani za zdolnych do otrzymania zamówienia zostaną ocenione według poniższych kryteriów: 

1) kryteria merytoryczne (50%) – w tym potwierdzenie zgodności z wytycznymi/ oczekiwaniami TP; potwierdzenie harmonogramu; proponowany sposób realizacji przedmiotu Zapytania (patrz Specyfikacja Prac pkt.13);
2) kryteria formalno-handlowe (50%) – w tym, najniższa cena dla oferty spełniającej oczekiwania merytoryczne TP, akceptacja ogólnych warunków umowy, kompletność oferty. 

ZAŁĄCZNIK NR 4 DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO
ARKUSZ WYCENY
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ZAŁĄCZNIK NR 5 DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO
SPECYFIKACJA PRAC
Spis treści

1. Wprowadzenie

2. Wymagania funkcjonalne – aplikacja webowa Managinno

3. Wymagania funkcjonalne – aplikacja webowa Baza wiedzy

4. Wymagania niefunkcjonalne dla webowych wersji obu aplikacji

5. Wymagania techniczne dla webowych wersji obu aplikacji

6. Wymagania funkcjonalne aplikacji mobilnej Managinno

7. Wymagania funkcjonalne aplikacji mobilnej Baza wiedzy

8. Wymagania niefunkcjonalne dla mobilnych wersji obu aplikacji

9. Wymagania techniczne dla obu aplikacji mobilnych

10. Dokumentacja techniczna do obydwu projektów
11. Harmonogram

12. Dodatkowe wymagania

13. Wytyczne do przygotowania oferty merytorycznej
1. Wprowadzenie

Praca podzielona jest na dwa etapy. Podczas pierwszego etapu powstanie projekt wszystkich aplikacji (2 serwisy internetowe i 2 dedykowane aplikacje mobilne). Wynikiem tego etapu będą dokumentacje poszczególnych aplikacji zawierające opis funkcjonalności, widoki wszystkich stron, struktury danych, reguły bezpieczeństwa. Realizację etapu I planuje się na 1 miesiąc.
Podczas drugiego etapu prowadzona będzie implementacja na podstawie opracowanych projektów. Wynikiem tego etapu będą kody dwóch aplikacji internetowych oraz dwóch aplikacji mobilnych wraz z dokumentacją, instrukcjami dla użytkowników końcowych oraz instrukcjami dla administratorów.
Realizacja etapu II planowana jest na około 4 miesiące, przy czym zakończenie tego etapu  nie może nastąpić później niż 15.06.2013r.

1.1. Opis aplikacji webowej – Managinno

Serwis MANAGINNO to narzędzie pozwalające na przeprowadzenie konkursu, w ramach którego wyłonione zostaną najlepsze pomysły. Autor konkursu, zwany dalej inicjatorem, konkursu będzie miał możliwość utworzenia konkursu oraz określenia jego etapów, ich ram czasowych oraz grupy użytkowników, którzy będą mieli do nich dostęp.

Każdy użytkownik korzystający z serwisu będzie miał możliwość przeglądania listy konkursów, która, po wejściu na stronę serwisu, pogrupowana będzie w trzy kategorie – najnowsze konkursy, aktualnie trwające konkursy, oceń lub skomentuj.

Pomysły będą zgłaszane za pomocą formularza, do którego odnośnik będzie znajdował się na stronie konkursu lub na kaflu przedstawiającym konkurs. Pola formularza ustalane są przez inicjatora. W zależności od oczekiwanego formatu, uczestnik wybierze pliki zewnętrze zawierające jego pomysł oraz wszystkie dodatkowe informacje, a następnie zgłosi je do konkursu.

Inicjator konkursu będzie posiadał listę wszystkich zgłoszonych pomysłów i będzie miał możliwość wybrania tych, które mają przejść do kolejnego etapu. Inicjator może wyznaczyć osoby pomocnicze, które wraz z nim będą podejmować decyzje o akceptacji lub odrzuceniu pomysłów.

Aplikacja ma zapewnić podwyższony poziom bezpieczeństwa ze względu na to, iż zakłada się umieszczenie jej zarówno z poziomu intranetu firmy, jak również w Internecie dla użytkowników zewnętrznych.

Aplikacja będzie zabezpieczona przed dostępem do niej niepowołanych osób ze względu na wartość intelektualną oraz dane osobowe użytkowników przechowywanych w serwisie.

1.2. Opis aplikacji webowej – Baza wiedzy

System Wymiany Wiedzy przeznaczony jest dla wszystkich pracowników, którzy na swojej drodze napotkają problemy związane z ich pracą, do rozwiązania których potrzebna jest wiedza specjalistów. Dzięki serwisowi wymiany wiedzy użytkownicy będą mieli możliwość zadawania pytań w serwisie i jednocześnie, w ramach określonych specjalizacji, będą mogli pomóc w rozwiązaniu problemów innych użytkowników. Zanim pytanie zostanie upublicznione ma zostać zweryfikowane przez system, który sprawdzi, czy odpowiedź na zadane przez użytkownika pytanie nie istnieje już w serwisie. Jeśli tak, system sam wskaże użytkownikowi sugerowaną odpowiedź.

Serwis ma umożliwiać również zamieszczanie różnego typu (dokumentów, zdjęć, prezentacji, filmów instruktażowych) materiałów szkoleniowych. Każdy z użytkowników będzie miał możliwość dodania w/w materiału i udostępnienia go dla pozostałych użytkowników. Nie należy jednak mylić tego modułu z serwisem wymiany plików. Będą wprowadzone pewne ograniczenia, które uniemożliwią użytkownikom masowe wysyłanie plików na serwer.

1.3. Opis aplikacji mobilnej – Managinno

Istniała będzie wersja mobilna systemu Managinno służąca głównie do otrzymywania powiadomień. Ze względów bezpieczeństwa, użytkownik serwisu po każdorazowym uruchomieniu aplikacji będzie proszony o zalogowanie się. Zalogowana osoba będzie mogła obejrzeć listę aktualnie trwających konkursów wraz z możliwością ich sortowania (widoczne będą tylko najważniejsze informacje). Zarejestrowani użytkownicy będą mogli poza przeglądaniem dostępnych konkursów sprawdzić statusy konkursów, w których biorą udział oraz dowiedzieć się czy nie nastąpiły w nich jakieś zmiany. Będą mieli dostęp do swoich pomysłów, ale będzie widoczna tylko informacja o akceptacji lub odrzuceniu (wraz z możliwością odczytania powodu odrzucenia). Inicjatorzy konkursów będą mogli odebrać powiadomienia o dostępności nowego pomysłu.
1.4. Opis aplikacji mobilnej – Baza wiedzy

Wersja mobilna serwisu, będzie zawierać podstawowe funkcjonalności, takie jak zadawanie pytań, wyszukiwanie i przeglądanie pytań wraz z odpowiedziami, dodawanie odpowiedzi i komentarzy, ocenianie odpowiedzi oraz zarządzanie obserwowanymi pytaniami.

Umożliwione zostanie przeglądanie całej struktury serwisu (zagłębianie się w podkategorie i tematy), aby odnaleźć interesujące nas pytanie. Bezpośrednio po uruchomieniu aplikacji, użytkownik zobaczy listę swoich pytań wraz z informacjami o ostatnio dodanej odpowiedzi, jeśli taka została udzielona. Jeżeli użytkownik nie dodał jeszcze żadnych pytań, to uruchomi się widok zadawania pytania. Będzie istniała możliwość odwiedzenia własnego profilu, z poziomu którego możemy zarządzać pytaniami, które są przez nas obserwowane.

System powiadamiania będzie informował, czy nie została dodana odpowiedź, do któregoś z pytań, które zadał użytkownik, bądź do któregoś z pytań, które zostały dodane do obserwowanych. W opcjach profilu można będzie ustalić, jakiego rodzaju powiadomienia nas interesują bądź wyłączyć całkowicie tę funkcjonalność.

2. Wymagania funkcjonalne – aplikacja webowa Managinno

2.1 Profile użytkowników:

1.1.1. Nieznany

Użytkownik niezalogowany, niemający żadnych uprawnień, po wejściu na stronę widzi jedynie krótki opis serwisu, formularz logowania oraz rejestracji.

1.1.2. Użytkownik zalogowany

Użytkownik, który posiada założone konto w serwisie; ma możliwość (w zależności od przynależności do odpowiedniego etapu konkursu) dodawania komentarzy, przeglądania archiwum serwisu, wyników dotychczasowych konkursów, oceniania przyjętych pomysłów, posiada własny profil, na którym znajduje się historia konkursów, w których brał/bierze udział oraz ich statusy.

1.1.3. Inicjator

Oprócz praw użytkownika zalogowanego posiada również możliwość tworzenia i edytowania założonej strony konkursu; jako osoba decydująca w sprawie zgłaszanych pomysłów odpowiedzialny jest również za dostrzeganie nadużyć oraz bezpieczeństwo przeprowadzanego konkursu, posiada dostęp do listy przesłanych pomysłów; może tworzyć grupy użytkowników, zarządzać nimi i przypisywać je do poszczególnych etapów utworzonych przez niego konkursów.

1.1.4. Gość

Dostęp do serwisu mogą mieć zarówno pracownicy firmy, jak również osoby spoza niej. W systemie będzie istniała możliwość założenia konta o specjalnych ustawieniach np. utworzenie konta dla osoby z zewnętrznej firmy, która będzie miała do niego dostęp tylko na czas trwania wybranych konkursów.

1.1.5. Administrator

Posiada prawa użytkownika zalogowanego, inicjatora jak również ma możliwość zarządzania kontami wszystkich użytkowników, posiada prawa do założenia nowego konta, usunięcia, zmiany hasła do kont użytkowników oraz pomaga inicjatorowi w zarządzaniu grupami użytkowników. Ma również możliwość zarządzania szatą graficzną serwisu, lecz w ograniczonym stopniu.

1.1.6. Widok profilu użytkownika

Zalogowani użytkownicy będą mogli obejrzeć swój profil, po wejściu w zakładkę Mój profil. Znajdować się w nim będą takie informacje jak:

· imię i nazwisko użytkownika,
· zdjęcie (awatar) użytkownika,
· mail,
· typ konta,
· opis użytkownika (dodany przez samego użytkownika),
· lista konkursów, w których brał/bierze udział,
· lista konkursów, w których wygrał/został wyróżniony.
Edycji będzie podlegać pole tekstowe „opis użytkownika” oraz awatar użytkownika. Informacje o konkursach, w których użytkownik brał udział będą prezentowane w postaci kafli, na których będą znajdowały się następujące informacje:

· tytuł konkursu,

· opis konkursu,

· aktualny etap konkursu,
· data zakończenia konkursu.
2.2 Uwierzytelnianie użytkowników:

2.2.1. Rejestracja

Rejestracja użytkownika będzie dokonywana za pomocą formularza dostępnego na stronie startowej serwisu. W celu jej dokonania konieczne będzie podanie następujących danych:

· Imię,

· Nazwisko,

· Adres e-mail (ograniczony domenowo),

· Hasło.

Wymagane również będzie powtórne wpisanie hasła oraz uzupełnienie pola typu Captcha.

Dane użytkownika nie będącego pracownikiem firmy muszą zostać wcześniej dostarczone przez inicjatora konkursu aby rejestracja takiej osoby przebiegła prawidłowo.

Jeżeli wszystkie pola zostały poprawnie wypełnione użytkownik zostaje od razu zalogowany do serwisu. W przypadku błędu, użytkownik otrzymuje stosowny komunikat.

2.2.2. Logowanie

Z uwagi na wrażliwe dane firmy przechowywane w serwisie zastosowany będzie wysoki poziom bezpieczeństwa podczas logowania się do serwisu. W celu zalogowania się, zarejestrowany użytkownik, będzie zobligowany do uzupełnienia pól login oraz hasło. Po poprawnym podaniu w/w informacji użytkownik zostaje zalogowany do serwisu. W przypadku błędu użytkownik otrzymuje stosowny komunikat. Treści wyświetlane w serwisie zależą od uprawnień użytkownika.

2.2.3. Przypomnij hasło

Funkcja dostępna z poziomu osoby niezalogowanej. W celu otrzymania hasła użytkownik zostaje poproszony o podanie adresu e-mail, na który zostało zarejestrowane konto. Hasło zostaje przesłane na skrzynkę pocztową użytkownika.

2.3 Zarządzanie konkursami, etapami oraz grupami użytkowników

2.2.4. Tworzenie konkursu

W celu utworzenia konkursu inicjator zobligowany jest do wypełnienia następujących pól formularza:

· tytuł konkursu,

· szczegółowy opis konkursu, 

· wymagania, 

· kryteria oceny, 

· lista etapów konkursu (w ustalonej kolejności),

· daty rozpoczęcia i zakończenia poszczególnych etapów,

· lista dokumentów wymaganych do pozytywnego rozpatrzenia pomysłu,

· kryteria oceny pomysłów wraz z przyporządkowaniem wag do danego kryterium,

· opis wymagań,

· uszczegółowiony opis dokumentów wymaganych do pozytywnego rozpatrzenia wniosku.
Inicjator ma możliwość dodania własnych pól oraz plakatu (format JPG, GIF, PNG) o maksymalnym rozmiarze 5 MB. Po zapisaniu w/w informacji, tworzona jest strona konkursu, na której znajdują się wszystkie te informacje.
2.2.5. Przeglądanie strony konkursu
Na stronie konkursu będą zawarte takie informacje jak:
· Data zakończenia konkursu

· Dotychczasowy czas trwania konkursu

· Liczba pomysłów zgłoszonych w ramach konkursu

· Aktualny etap/y

· Data zakończenia etapu wyrażona również jako liczba dni

· Szczegółowy opis konkursu

· Wymagania

· Lista etapów z jakich składa się konkurs z możliwością przejścia do strony aktualnie trwającego etapu/etapów w zależności od profilu zalogowanego użytkownika

· Regulamin konkursu

· Dodatkowe informacje (pola tworzone przez inicjatora konkursu patrz. tworzenie konkursu)
Inicjator z poziomu strony konkursu będzie miał możliwość przejścia do strony umożliwiającej edycję konkursu, edycję etapów oraz podgląd przesłanych pomysłów. Ostatnia funkcja będzie również dostępna dla osób upoważnionych do tego przez inicjatora.
2.2.6. Edytowanie strony konkursu

Funkcja dostępna tylko dla inicjatora, będącego autorem konkursu. Ma on możliwość edycji pojedynczego pola lub wszystkich pól jednocześnie, podmiany pliku z regulaminem, podmiany plakatu konkursu lub dodanie nowego. Może również usuwać i dodawać pola zawierające dodatkowe informacje o konkursie.

2.2.7. Przeglądanie listy konkursów
Funkcja ta będzie dostępna z poziomu strony głównej oraz zakładki konkursy. Na w/w widokach będzie znajdowała się lista wszystkich trwających konkursów. Każdy z nich będzie prezentowany w formie kafla, w którym będzie znajdował się skrócony opis konkursu, miniatura plakatu dotyczącego konkursu (jeśli będzie taki istniał), lista aktualnie trwających etapów (z możliwością przejścia do strony danego etapu) wraz z datą zakończenia etapu oraz przycisk przenoszący użytkownika na stronę główną konkursu.

2.2.8. Dodanie/zdefiniowanie nowej grupy użytkowników do etapu

Inicjator ma możliwość przypisania grupy użytkowników do każdego etapu konkursu.

Utworzenie grupy następuje poprzez wpisanie jej nazwy i zapisanie. Nowo utworzona grupa nie zawiera użytkowników. Inicjator ma możliwość przypisania użytkowników do grupy:

· z innego etapu tego konkursu – poprzez wybranie etapu konkursu, z którego mają zostać przeniesieni użytkownicy. Po wybraniu etapu wyświetlana jest nazwa grupy, liczba jej członków oraz data założenia

lub

· z etapu innego konkursu – poprzez wybranie konkursu, a następnie etapu z którego mają zostać przeniesieni użytkownicy. Po wybraniu etapu wyświetlana jest nazwa grupy, liczba jej członków oraz data założenia

Pod w/w opcjami wyświetlana jest lista wszystkich grup jakie założył inicjator, które również mogą zostać przyporządkowane do danego etapu. Grupy, które wybrał w poprzednich opcjach wyświetlaną się jako już zaznaczone. Konieczne jest potwierdzenie od inicjatora i przypisaniu danej grupy do etapu.
2.2.9. Edycja nazwy grupy

Inicjator ma możliwość zmiany nazwy grupy. Nazwa grupy nie może zawierać więcej niż 35 znaków.

2.2.10. Usunięcie grupy

Inicjator ma możliwość usunięcia grupy. Usunięcie grupy nie usuwa kont użytkowników. Jeżeli grupa jest przypisana do dowolnego etapu trwającego konkursu, to wyświetla się informacja o braku możliwości usunięcia grupy. W przeciwnym przypadku grupa ta jest usuwana z wszystkich etapów wszystkich konkursów utworzonych przez zalogowanego inicjatora.

2.2.11. Dodanie użytkownika do grupy

Inicjator ma możliwość dodania użytkownika/ów do grupy poprzez wpisanie imienia i nazwiska osoby, wybraniu pliku XLS z listą osób lub wpisaniu nazwy grupy już istniejącej i przypisaniu nowej grupie użytkowników z wybranej grupy. Niezależenie od sposobu, od razu po dodaniu użytkowników do grupy, inicjator jest informowany o wszystkich do tej pory dodanych użytkownikach. Istnieje możliwość usunięcia użytkowników z grupy.

2.4 Zarządzanie pomysłami

2.4.1. Wyszukaj pomysł

Funkcja będzie dostępna z poziomu każdej strony serwisu. Użytkownik powinien mieć możliwość wyszukania pomysłu według następujących kryteriów:

· Tytuł pomysłu

· Tytuł konkursu (użytkownik wybiera z listy)

· Autor pomysłu

· Ramy czasowe wysłania pomysłu

· Pomysły znajdujące się w archiwum

· Pomysły posiadające komentarze

· Pomysły posiadające oceny

· Pomysły posiadające link
Wyniki wyszukiwania będą zawierać:

· Tytuł pomysłu

· Tytuł konkursu, w którym pomysł brał udział

· Link umożliwiające obejrzenie komentarzy (jeśli istnieją)

· Link do strony pomysłu (jeśli istnieje)

· Imię i nazwisko autora wraz ze zdjęciem oraz możliwością przejścia do profilu autora

· Oceny pomysłu (jeśli istnieją)

· Data wysłania pomysłu

· Dokumenty do pobrania

· Dodatkowe uwagi

Jeśli któreś z wymienionych informacji nie istnieje na stronie pojawia się stosowana informacja dla użytkownika. Użytkownik może wyszukać pomysł, jeżeli został przypisany do jednej z ww. etapów (komentowania, oceny, nominowania, nagradzania) poza etapem zgłaszania pomysłów

2.4.2. Zgłoszenie pomysłu

Użytkownik ma możliwość przesłania pomysłu poprzez formularz zgłoszeniowy dostępny z poziomu strony konkursu (w etapie zgłaszania pomysłu). W celu wysłania użytkownik zobligowany jest do zaakceptowania regulaminu konkursu oraz uzupełnienia następujących pól:

· Tytuł pomysłu (max 200 znaków)

· Skrócony opis pomysłu (max 500 znaków)

oraz dołączeniu dokumentów:

· Zawierających opis pomysłu

· Dokumentację

· Biznesplan

· Inne pliki zdefiniowane przez inicjatora (patrz tworzenie konkursu)

Wielkość każdego z plików nie może przekroczyć 5 MB. Przyjmowane formaty to PDF. Użytkownik ma możliwość anulowania procesu zgłaszania pomysłu. O decyzji autorzy pomysłu zostaną powiadomieni drogą mailową. W przypadku odrzucenia pomysłu, inicjator zobligowany jest do uzasadnienia swojej decyzji.

2.4.3. Komentowanie zgłoszonych pomysłów

Wybrani przez inicjatora użytkownicy mają możliwość skomentowania każdego pomysłu. Każdy komentarz ma limit 1000 znaków. Przy komentarzu widnieje data jego dodatnia oraz autor (możliwość przejścia do profilu autora). Komentujący widzą tytuł pomysłu, opis danego pomysłu oraz mają możliwość pobrania dokumentów, które zostały dołączone podczas zgłaszania pomysłu oraz komentarze innych użytkowników. Funkcja ta jest dostępna w etapie komentowania.

2.4.4. Ocenianie zgłoszonych pomysłów

Wybrani przez inicjatora użytkownicy mają możliwość ocenienia pomysłu według kryteriów ustalonych przez inicjatora (w skali 5 stopniowej). Użytkownik może ocenić każdy zgłoszony pomysł tylko raz. Użytkownicy nie widzą ocen innych użytkowników. Funkcja ta jest dostępna w etapie oceniania. Konkurs może zawierać maksymalnie 3 etapy typu „ocena pomysłów” 

2.4.5. Nominowanie pomysłów

Inicjator wraz z wybranymi przez siebie użytkownikami (pełniącymi rolę pomocników) mają możliwość wybrania pomysłów, które przechodzą do kolejnego etapu. Konkurs może zawierać maksymalnie 3 etapy typu „nominowanie pomysłów”

2.4.6. Nagradzanie pomysłów

Pomysły, które przeszły przedostatni etap mogą zostać nagrodzone przez inicjatora, jeśli został dodany do konkursu etap nagradzania. Inicjator wybiera z listy pomysły i przyporządkowuje im miejsca rankingowe (I miejsce, II miejsce, III miejsce). W jednym konkursie, różne pomysły, mogą zajmować to samo miejsce rankingowe. Przy każdym miejscu inicjator zobligowany jest do opisania nagrody za zajęcia miejsca. Po uzupełnieniu wszystkich danych zapisuje je co skutkuje utworzeniem strony zawierającej w/w dane oraz informacje o konkursie – tytuł, datę rozpoczęcia, datę zakończenia, ilość zgłoszonych pomysłów oraz opis konkursu.

2.4.7. Pobranie, przesłanych wraz z pomysłem, dokumentów

Inicjator oraz użytkownicy przypisani do etapów konkursu mają możliwość pobrania wszystkich dokumentów dotyczących jednego pomysłu lub wszystkich pomysłów znajdujących się na aktualnie wyświetlanej stronie etapu.

2.4.8. Akceptuj/odrzuć przesłane pomysły

Inicjator i wyznaczeni przez niego użytkownicy mają możliwość odrzucenia lub zaakceptowania przesłanych pomysłów. Pomysły, które zostały zaakceptowane biorą udział w kolejnych etapach konkursu. Pozostałe pomysły dodawane są do archiwum pomysłów z informacją „Odrzucono na etapie zgłaszania pomysłów”. 

Użytkownik decydujący o odrzuceniu pomysłu zobligowany będzie do uzupełnienia powodu odrzucenia. O odrzuceniu/akceptacji autorzy pomysłu zostaną powiadomieni mailowo.

2.5 Panel administracyjny i stopka

Użytkownik o profilu administratora ma dostęp do wszystkich funkcjonalności serwisu oraz kilku dedykowanych specjalnie dla tego profilu. W skład dodatkowych funkcjonalności, umożliwiających zarządzanie różnymi modułami serwisu, wchodzą:

2.5.1. Zarządzanie kontami użytkowników

2.5.1.1. Dodawanie kont

W celu dodania nowego użytkownika należy uzupełnić imię, nazwisko, adres mailowy, login oraz określić profil użytkownika. Po wpisaniu danych należy zatwierdzić je klikając w przycisk Zapisz. Wszystkie w/w pola są obowiązkowe.

2.5.1.2. Usuwanie kont

Aby usunąć użytkownika, należy kliknąć w ikonę usuwania znajdującą się przy danym użytkowniku. Przed usunięciem wymagane jest potwierdzenie operacji.

2.5.1.3. Modyfikacja danych

W celu dokonania zmiany danych użytkownika, należy kliknąć w ikonę edycji znajdującą się przy danym użytkowniku. Po kliknięciu administrator zostanie przeniesiony na stronę z formularzem, na której będzie mógł edytować wszystkie dane, które były potrzebne podczas dodawania użytkownika.

2.5.1.4. Wyszukiwanie użytkowników

Znalezienie użytkownika będzie odbywało się za pomocą formularza, w którym należy podać przynajmniej jedną z danych: imię, nazwisko, adres e-mail lub typ profilu. Po kliknięciu Wyszukaj zostanie wyświetlona lista użytkowników uwzględniająca wpisane parametry. Listę będzie można sortować. Przy każdym użytkowniku będzie możliwość usunięcia go, edycji jego danych oraz wysłania wiadomości na adres podany podczas dodawania konta.

2.5.1.5. Możliwość wysłania wiadomości wybranym użytkownikom

Po wyszukaniu użytkownika administratora będzie miał możliwość wysłania do niego wiadomości za pomocą formularza, w którym wymagane będzie wpisanie treści oraz tematu wiadomości (nadawca zostanie wypełniony automatycznie).

2.5.2. Zarządzanie szatą graficzną serwisu

Wszystkie wprowadzone zmiany w wyglądzie serwisu będą wyświetlane w podglądzie, należy je zatwierdzić i oraz odświeżyć stronę, aby zobaczyć efekty.

2.5.2.1. Możliwość zmiany kolorów niektórych elementów stron

2.5.2.2. Możliwość zmiany czcionek i ich kolorów

2.5.2.3. Możliwość skalowania niektórych elementów

2.5.3. Zarządzanie treściami zawartymi w serwisie

2.5.3.1. Możliwość usunięcia konkursu

Przed usunięciem konkursu, administrator wysyła powiadomienie do autora konkursu. Jeżeli w przeciągu 7 dni inicjator nie zmodyfikuje treści, to konkurs zostanie usunięty.

2.5.3.2. Możliwość usunięcia niestosownych komentarzy do pomysłów

Komentarze zawierające niestosowne treści są usuwane przez administratora bez uprzedniego informowania autora komentarza.

2.5.4. Stopka serwisu

Na dole każdej strony będzie widniała stopka umożliwiająca następujące czynności:

2.5.4.1. Uzyskanie pomocy na temat funkcjonowania serwisu

Użytkownik ma dostęp do pomocy do niektórych funkcjonalności serwisu. Każda funkcjonalność dostępna w pomocy pozwala na zaznajomienie się ze schematem kroków jakie należy podjąć, aby wykonać żądaną akcję.

2.5.4.2. Kontakt z administratorem serwisu

Każdy użytkownik ma możliwość skontaktowania się administratorem serwisu. W tym celu wyświetlać się będzie formularz pozwalający na wybranie typu wiadomości oraz wpisanie jej treści. Dostępne będą trzy typy wiadomości:

· Zasugerowanie zmian

· Zgłoszenie błędu

· Wiadomość ogólna

3. Wymagania funkcjonalne – aplikacja webowa Baza wiedzy

1. Profile użytkowników 

1.1.1. Niezalogowany

Użytkownik ten może przeglądać zawartość serwisu, wyszukać pytania, przeglądać pytania, wyszukać materiały szkoleniowe, czytać komentarze do odpowiedzi jak również same odpowiedzi; pozostałe funkcjonalności wymagają uzyskania praw użytkownika zalogowanego o czym użytkownik zostanie powiadomiony stosownym komunikatem. 

1.1.2. Użytkownik zalogowany

Użytkownik, który posiada założone konto w serwisie; ma możliwość dodawania pytań, odpowiedzi, komentarzy, posiada własny profil, w którym znajduje się historia zadawanych pytań oraz udzielanych odpowiedzi.

1.1.3. Moderatora

Posiada wszystkie prawa użytkownika zalogowanego oraz możliwość edytowania istniejących pytań oraz odpowiedzi w obrębie tematu, do którego jest przypisany.

1.1.4. Administrator

Posiada prawa moderatora w charakterze globalnym serwisu, czyli jest przypisany do wszystkich kategorii i tematów; ma możliwość zarządzania kontami wszystkich użytkowników, posiada prawa do założenia nowego konta, usunięcia kont użytkowników.

3.2 Uwierzytelnianie użytkownika

2.1.1. Rejestracja

Aby się zarejestrować należy wypełnić krótki formularz zawierający następujące pola:

· Imię

· Nazwisko

· Adres e-mail

Przy czym adres e-mail musi należeć do konkretnej zdefiniowanej przez firmę domeny. Na podany adres zostanie przesłany link aktywacyjny. Dopiero po kliknięciu w link możliwe będzie zalogowanie się do serwisu.

2.1.2. Logowanie

Aby zalogować się do systemu należy wypełnić pole z loginem i hasłem. Login zostaje automatycznie wygenerowany przez system i zostaje wysłany wraz z mailem informującym o aktywacji konta.

2.1.3. Przypomnij hasło

Funkcja dostępna z poziomu osoby niezalogowanej. W celu otrzymania hasła użytkownik zostaje poproszony o podanie adresu e-mail, na który zostało zarejestrowane konto. Hasło zostaje przesłane na skrzynkę pocztową użytkownika.

3.3 Utworzenie elementów nawigacyjnych

3.3.1. Menu

Składa się z 5 głównych zakładek – Zadaj pytanie, Odpowiedz na pytanie, Materiały szkoleniowe, Wyszukaj, Profil, oraz jednej podzakładki – Panel administracyjny znajdującej się w zakładce Profil, dostępnej tylko dla administratora serwisu. Menu znajduje się na każdej stronie i podstronie serwisu.

3.3.2. Stopka

Znajduje się na samym dole strony; pozwala na uzyskanie pomocy na temat serwisu, zasugerowanie zmian w serwisie, zgłoszenie błędu oraz wysłanie wiadomości do administratora.

3.3.3. Strona tytułowa

Znajduje się na niej krótka informacja czym jest serwis, co jest jego celem oraz dla kogo został stworzony. Oprócz tych informacji znajduje się tam również formularz do rejestracji oraz logowania.

3.3.4. Moduł podsumowujący

Prezentuje skróconą formę przedstawiającą tematy, które mogą zainteresować użytkownika. Należą do nich:

· Sugerowane pytania

· Obserwowane pytania

· Ostatnio dodane pytania

· Twoje materiały

· Najwyżej ocenione materiały

· Najnowsze materiały

· Pytania przekierowane do ciebie.

Każdy z modułów prezentuje 5 wyników w danym temacie oraz posiada przycisk umożliwiający obejrzenie szerszej puli wyników. Moduły te wyświetlają się po prawej bądź lewej stronie okna. Konfiguracja dostępności modułu podsumowującego odbywa się z poziomu panelu administracyjnego. W danym widoku nie może wyświetlać się więcej niż 4 moduły podsumowujące.

3.3.5. Chmura etykiet

Prezentuje najczęściej przypisywane etykiety do dodawanych w serwisie pytań i materiałów. Umieszczona jest na każdej stronie i podstronie serwisu. 

3.3.6. Liczba pytań bez odpowiedzi

Każda strona oraz podstrona w zakładce Dodaj odpowiedź posiada na górze napis „Liczba pytań bez odpowiedzi”, obok którego widnieje liczba odwzorowująca całkowitą liczbę pytań bez odpowiedzi. Pod napisem znajduje się ikona, w której kliknięcie będzie przenosiło użytkownika na stronę z wszystkimi pytaniami bez odpowiedzi, które znajdują się w serwisie.

3.4. Utworzenie funkcjonalności dodawania pytania oraz udzielania odpowiedzi na pytania

3.4.1. Zadaj pytanie

Proces zadawania pytania odbywa się w czterech krokach:

· Wpisanie treści pytania

· Sprawdzenie dostępnych pytań

· Uszczegóławianie pytanie

· Weryfikacja danych

W pierwszym kroku użytkownik wpisuje treść pytania. Po przejściu przystępuje do kroku drugiego, w którym widzi treść pytania wpisanego w poprzednim kroku. Poniżej znajdują się etykiety przypisane przez system określające czego dotyczy pytanie. Użytkownik ma również możliwość dodania własnych etykiet. W tym samym widoku, poniżej listy etykiet, znajduje się struktura serwisu wyświetlana w formie listy zgodnie z nazwami kategorii, podkategorii i tematów. Po wybraniu kategorii, wyświetlane są podkategorie należące do danej kategorii, a następnie tematy należące do danej podkategorii. Wszystko odbywa się w jednym oknie. Po kliknięciu przez użytkownika w temat wyświetlana jest lista pytań z wybranego tematu. 

Po kliknięciu w treść pytania wyświetlana jest: 

· Treść pytania

· Imię i nazwisko autora pytania

· Data dodania pytania

· Data dodania ostatniej odpowiedzi

· Treść najlepszej odpowiedzi 

· Imię i nazwisko autora najlepszej odpowiedzi

· Ostatni komentarz do najlepszej odpowiedzi

· Pozostałe odpowiedzi posortowane malejąco po jakości odpowiedzi

Na stronie dostępny jest przycisk Dodaj odpowiedź, po kliknięciu którego użytkownik zostanie przeniesiony do szczegółowego widoku pytania. 

W trzecim kroku użytkownik może uszczegółowić pytania wpisując dodatkowy opis do pytania (opcjonalne), dodając załącznik, wybierając jednego spośród zaproponowanych przez system ekspertów, którzy zostaną powiadomieni o dodaniu pytania. Na stronie trzeciego etapu będą znajdowały się również wcześniej przypisane etykiety do pytania (z możliwością ich usunięcia) oraz przycisk Cofnij, który przeniesie użytkownika do widoku z etapu drugiego oraz przycisk Dodaj, który spowoduje wyświetlenie się podsumowania pytania, będącym krokiem czwartym. Podsumowanie będzie zawierało treść pytania, dodatkowy opis, nazwę oraz typ załącznika, listę etykiet przypisanych do pytania, wizytówkę eksperta, który ma zostać powiadomiony. Na stronie tego kroku będzie znajdował się również przycisk Cofnij, przenoszący do kroku trzeciego i przycisk Dodaj, powodujący dodanie pytania do serwisu.

3.4.2. Edytuj pytanie

Moderator oraz administrator będą mieli możliwość edycji pytania, czyli jego treści, opisu dodatkowego, przypisanych etykiet, zmiany lokalizacji pytania.

3.4.3. Dodaj pytanie do obserwowanych

Przy każdym pytaniu znajduje się ikona dodania pytania do obserwowanych, po kliknięciu w którą użytkownik dostaje powiadomienie o dodaniu jej do listy pytań obserwowanych. Lista ta będzie dostępna w module podsumowującym.

3.4.4. Dodaj odpowiedź

W celu dodania odpowiedzi użytkownik musi wybrać kategorię/podkategorię/temat, który go interesuję. Przy każdej kategorii/podkategorii/temacie widnieje liczba oznaczająca ilość pytań znajdujących się w kategorii/podkategorii/temacie bez odpowiedzi. Pytania bez odpowiedzi są wyróżnione wśród całej puli pytań.

Po dojściu do listy pytań należącej do wybranego tematu użytkownik ma możliwość kliknięcia w pytanie. Czynność ta przeniesie go do widoku szczegółowego pytania, w którym wyświetlone będą informacje o pytaniu, czyli treść pytania, dodatkowy opis, imię i nazwisko autora pytania, etykiety przypisane do pytania, data dodania pytania, data dodania ostatniej odpowiedzi do pytania. Wyświetlona również będzie najwyżej oceniona odpowiedź wraz z danymi autora który ją dodał oraz od razu pod treścią najlepszej odpowiedzi będzie widniał ostatnio dodany komentarz do tej odpowiedzi i pole wraz z przyciskiem na dodania do odpowiedzi kolejnego komentarza. Poniżej wyświetlone są pozostałe odpowiedzi ustawione w kolejności od najwyżej ocenionego do najniżej. Na końcu (pod wszystkimi odpowiedziami i komentarzami) będzie znajdowało się pole do wpisania odpowiedzi wraz z przyciskiem Dodaj odpowiedź.

3.4.5. Oceń odpowiedź

Każda odpowiedź może zostać oceniona tylko raz przez każdego użytkownika. Ocena znajduje się przy każdej odpowiedzi. Wyświetlane są ikony plusa i minusa, a obok nich znajduje się liczba odwzorowująca ilość kliknięć w plusa i minusa.

3.4.6. Dodaj komentarz

Pod każdą odpowiedzią do pytania będą znajdowały się komentarze (o ile istnieją) oraz pole do wpisania komentarza. Pod polem tekstowym będzie widoczny przycisk Dodaj, który doda wpisany w polu tekstowym komentarz. 

3.4.7. Dodaj etykietę

Aby dodać etykietę użytkownik będzie musiał wpisać nazwę etykiety w specjalnie przeznaczone do tego pole, obok którego będzie znajdował się przycisk Dodaj, po kliknięciu którego dodana etykieta zostanie wyświetlona w miejscu przeznaczonym dla etykiet przypisanych do pytania. Nazwa etykiety bądź jej fragment, którą będzie chciał dodać użytkownik nie może znajdować się na liście słów zastrzeżonych.

3.4.8. Usunięcie etykiety

Po najechaniu na nazwę etykiety wyświetlany będzie w jej prawym górnym rogu ikona, której kliknięcie będzie powodowało usunięcie etykiety przypisanej do pytania.

3.4.9. Wyślij powiadomienie

Użytkownik podczas zadawania pytania ma możliwość wysłania powiadomienia do eksperta zaproponowanego przez system. Profil eksperta będzie przedstawiany w postaci wizytówki, na której będzie imię i nazwisko eksperta, ilość punktów w dziedzinie do której należy pytanie oraz pole powiadom, które należy zaznaczyć. System zaproponuje trzech ekspertów natomiast użytkownik może wybrać tylko jednego. Eksperci, do których zostaną wysłane powiadomienia zostaną o tym zawiadomieni za pomocą komunikatu Pytania przekierowany do Ciebie, na którym będą treści przekierowanych pytań. Po kliknięciu w nie użytkownik jest przekierowany do szczegółowego widoku pytania.

3.4.10. Zgłoś uwagę

Przy każdym pytaniu (w widoku szczegółowym pytania) widnieje ikona po kliknięciu w którą zalogowany użytkownik zostaje przekierowany do formularza wysłania uwagi, Musi w nim wybrać, z listy rozwijanej, rodzaj wiadomości oraz treść wiadomości. Tematem wiadomości jest treść pytania i to pole jest uzupełniane automatycznie.

Rodzaj wiadomości określa czego dotyczy zgłoszenie.

Istnieją 4 główne rodzaje wiadomości:

· Przeniesienie do innej kategorii – zgłoszenie powinno zawierać prośbę o przeniesienie pytania do innej kategorii wraz z wyjaśnieniem.

· Modyfikacja pytania – wiadomość powinna zawierać prośbę o modyfikację pytania lub etykiet do niego przypisanych.

· Usunięcie pytania – zgłoszenie może dotyczyć usunięcia całego pytania lub tylko którejś z odpowiedzi.

· Uwagi ogólne/powiadomienia – ten rodzaj wiadomości może być wykorzystany do opisania sytuacji nie pasujących do w/w.

Przycisk „Anuluj wysyłanie” przenosi użytkownika do poprzedniego widoku.

3.5. Utworzenie funkcjonalności umożliwiającej dodawanie materiałów szkoleniowych oraz wyszukiwanie pytań

3.5.1. Wyszukaj materiał szkoleniowy

Użytkownik ma możliwość wpisania frazy którą powinien posiadać w opisie szukany materiał szkoleniowy. Ma również możliwość określenia

· typu (dostępne typy to dokument, video, prezentacja, zdjęcie, audio, inny), 

· etykiety,

· kategorii,

· podkategorii,

· tematu

Znalezione materiały, uwzględniające kryteria, wyświetlane są w formie listy na której widnieje nazwa znalezionego materiału, typ, rozmiar, data dodania, ocena, autor.

3.5.2. Pobranie materiału szkoleniowego

Użytkownika ma możliwość pobrania materiału szkoleniowego. W tym celu musi wejść na stronę materiału na której znajduje się nazwa pliku, rodzaj, opis, kategoria do której należy plik, etykiety, które zostały przypisane, data dodania, imię i nazwisko autora, ocena materiału oraz przycisk Pobierz plik, po którym rozpocznie się pobieranie pliku.

3.5.3. Dodaj materiał szkoleniowy

W celu dodania nowego materiału użytkownik wybiera plik z dysku lokalnego, określa jego rodzaj, przypisuje etykiety oraz określa lokalizację, w której ma zostać umieszczony materiał. Kiedy wszystkie dane formularza są wypełnione dodaje materiał szkoleniowy.

3.5.4. Wyszukaj

W celu wyszukania pytania użytkownik musi wpisać treść pytania w pole tekstowe, a następnie kliknąć przycisk Znajdź znajdujące się zawsze pod menu . Możliwe jest określenie etykiety jaką powinno posiadać pytanie oraz lokalizacji, w której użytkownik spodziewa się znaleźć pytanie. Wyszukiwarka powinna znaleźć pytania, które zawierają frazę wpisaną przez użytkownika, jak również pytania zawierające synonimy do wpisanej frazy, ale zachowujące znaczenie pytania. Wyszukiwarka powinna też zaprezentować użytkownikowi pytania, które inni użytkownicy oglądali po wpisaniu podobnej frazy do wyszukiwarki.

3.6. Stworzenie panelu administracyjnego umożliwiającego zarządzanie aplikacją.

Wszystkie poniżej przedstawione funkcje są dostępne tylko dla administratora

3.6.1. Dodanie konta użytkownika

W celu dodania nowego użytkownika należy uzupełnić imię, nazwisko, adres mailowy, login oraz określić profil użytkownika. Po wpisaniu danych należy zatwierdzić je klikając w przycisk Zapisz. Wszystkie w/w pola są obowiązkowe.

3.6.2. Usunięcie konta użytkownika

Aby usunąć użytkownika, należy kliknąć w ikonę znajdującą się przy danym użytkowniku. Przed usunięciem wymagane jest potwierdzenie operacji.

3.6.3. Edytuj dane użytkownika

W celu dokonania zmiany danych użytkownika, należy kliknąć w ikonę znajdującą się przy danym użytkowniku. Po kliknięciu administrator zostanie przeniesiony na stronę z formularzem, na której będzie mógł edytować wszystkie dane, które były potrzebne podczas dodawania użytkownika.

3.6.4. Znajdź użytkownika

Znalezienie użytkownika będzie odbywało się za pomocą formularza, w którym należy podać przynajmniej jedną z danych: imię, nazwisko, login lub typ profilu. Po kliknięciu Wyszukaj zostanie wyświetlona lista użytkowników uwzględniająca wpisane parametry. Listę będzie można sortować. Przy każdym użytkowniku będzie możliwość usunięcia go, edycji jego danych oraz wysłania wiadomości na adres podany podczas dodawania konta.

3.6.5. Wyślij wiadomość do użytkownika

Po wyszukaniu użytkownika administratora będzie miał możliwość wysłania do niego wiadomości za pomocą formularza, w którym wymagane będzie wpisanie treści oraz tematu wiadomości (nadawca zostanie wypełniony automatycznie).

3.6.6. Dodaj zainteresowania

Użytkownicy mają możliwość określenia za pomocą dostępnych etykiet swoich zainteresowań. W tym celu muszą wpisać nazwę etykiety i kliknąć przycisk Dodaj, co spowoduje dodanie jej do listy etykiet oznaczającej zainteresowania użytkownika.

3.6.7. Dodaj specjalizację

Użytkownicy mają możliwość określenia za pomocą dostępnych etykiet swoich specjalizacji. W tym celu muszą wpisać nazwę etykiety i kliknąć przycisk Dodaj, co spowoduje dodanie jej do listy etykiet oznaczającą specjalizacje użytkownika.

3.6.8. Dodaj kategorie

Administrator ma możliwość dodania nowej kategorii do struktury serwisu. W tym celu musi wpisać nazwę kategorii, określić jej lokalizację i dodać.

3.6.9. Usuń/Edytuj kategorie

Administrator ma możliwość obejrzenia całej struktury kategorii oraz dokonania edycji nazw poszczególnych kategorii, zmiany lokalizacji oraz jej usunięcia.

3.6.10. Zarządzaj panelami bocznymi

Administrator ma możliwość ustalenia, w którym widoku powinny znajdować się poszczególne modułu podsumowujące.

3.6.11. Zarządzaj kolorystyką

Administrator serwisu ma możliwość zmiany kolorystyki serwisu poprzez wybranie za pomocą listy rozwijanej profilu kolorystycznego. Zmiany zaprezentowane będą na podglądzie (miniaturze) serwisu.

3.6.12. Zarządzaj grafikami

Administrator serwisu ma możliwość dodania grafik w wyznaczonych miejscach poprzez wybranie plików z dysku lokalnego. Zmiany zaprezentowane będą na podglądzie (miniaturze) serwisu.

4. Wymagania niefunkcjonalne dla webowych wersji obu aplikacji

4.1. Komunikacja z serwerem
· Sposób komunikacji z serwerem ma spełniać wszystkie zasady bezpieczeństwa i w najwyższym stopniu chronić dane osobowe użytkowników serwisu jak i informacje zawarte w serwisie.

4.2. Wydajność/wymagania implementacyjne
Technologia wykonania serwisów powinna pozwalać na rozbudowę strony oraz jej dostosowywanie do innych użytkowników. Podczas implementacji uwzględnić należy specyfikę docelowego środowiska uruchomieniowego i różnorodne wersje sprzętowe, na których aplikacja musi działać poprawnie (stabilnie, wydajnie). Aplikacja powinna być obsługiwana przez najpopularniejsze przeglądarki.

a)  Graficzny Interfejs Użytkownika

· Projekt i implementacja Graficznego Interfejsu Użytkownika powinny uwzględniać podstawowe rozdzielczości wyświetlaczy

· Projekt aplikacji, sama nawigacja pomiędzy widokami aplikacji oraz sterowanie nią powinno odbywać się zgodnie z wzorcami projektowymi i podstawowymi elementami budulcowymi.

b)  Bezpieczeństwo komunikacji

· Każdorazowa komunikacja z serwerem musi odbywać się z wykorzystaniem połączenia szyfrowanego.

· Zalecane jest użycie odpowiednich protokołów zabezpieczających transfer wrażliwych danych

· Zabronione jest tworzenie interfejsów umożliwiających komunikację międzyprocesową. Wymagania projektu nie przewidują potrzeby używania takiego mechanizmu.

· Dane autoryzacyjne muszą być przesyłane w postaci zaszyfrowanej.

· Sesja użytkownika może być wznowiona (po wygaśnięciu) tylko przez ponowne zalogowanie się.

c)  Bezpieczeństwo danych na urządzeniu

· Mile widziana implementacji protokołów kryptograficznych 

· Nie należy implementować mechanizmów do wielokrotnego wykorzystywania kluczy lub do ich zapamiętywania

d)  Responsywność i wydajność aplikacji

· Aplikacja powinna być zaimplementowany w sposób gwarantujący jej sprawne i responsywne funkcjonowanie

· Układy layoutów powinny być zoptymalizowane co najmniej przez proces optymalizacji ich hierarchii

· Absolutnym progiem dla czasu opóźnienia interfejsu użytkownika, po którym użytkownik będzie niezadowolony jest 500ms. Aplikacja powinna reagować w czasach na poziomie maksymalnie 100-200ms.

4.3. Testy aplikacji
Aplikacje w trakcje procesu implementacji oraz przed ostatecznym oddaniem dla użytkownika końcowego powinny zostać przetestowane zarówno po stronie Zamawiającego jak również po stronie oferenta.

5. Wymagania techniczne dla webowych wersji obu aplikacji

5.1. Serwer udostępniony przez Zamawiającego na czas trwania projektu

Parametry serwera

· System operacyjny z rodziny Linux (najnowszy kernel 3.6.7)

· Procesor 1 x 6-Core Intel Xeon E5-2620 2.00 GHz

· Pamięć RAM 16GB DDR3 1333MHz RDIMM

· Dysk twardy 2 x Fujitsu 2000 GB SATA 7.2k obr/min 3,5" Hot Plug

6. Wymagania funkcjonalne aplikacji mobilnej Managinno

6.1. System uwierzytelniania użytkownika

a)  Możliwość zalogowania się do serwisu

Z uwagi na wrażliwe dane firmy przechowywane w serwisie zastosowany będzie wysoki poziom bezpieczeństwa podczas logowania się do serwisu.

6.2. System powiadomień wraz z możliwością ich konfiguracji

Każde z powiadomień będzie konfigurowalne, co oznacza, że można wybrać czy ma być aktywne oraz określić interwał czasowy odświeżania informacji.

a)  Powiadomienie o dodaniu nowego konkursu

b)  Powiadomienie o zbliżającym się zakończeniu etapu zgłaszania pomysłów

c)  Powiadomienie o akceptacji bądź odrzuceniu przesłanego pomysłu, w przypadku odrzucenia, wraz z wyjaśnieniem

d)  Ustawianie wyświetlanych powiadomień

6.3. Przeglądanie konkursów

a)  Przeglądanie listy konkursów z możliwością sortowania po tytule oraz dacie dodania

b)  Dostęp do widoku szczegółów konkursu

c)  Możliwość zapoznania się z regulaminem konkursu zawartym w pliku PDF

7. Wymagania funkcjonalne aplikacji mobilnej Baza wiedzy

7.1. System uwierzytelniania użytkownika

a)  Możliwość zalogowania się do serwisu

Z uwagi na wrażliwe dane firmy przechowywane w serwisie zastosowany będzie wysoki poziom bezpieczeństwa podczas logowania się do serwisu.

7.2. Dodawanie pytań do bazy wiedzy

7.3. Udzielanie oraz przeglądanie odpowiedzi

7.4. System powiadomień wraz z możliwością ich konfiguracji

a)  Powiadomienia o dodaniu odpowiedzi do pytania autora

b)  Powiadomienia o aktywności w pytaniu dodanym przez użytkownika jako obserwowane

8. Wymagania niefunkcjonalne dla mobilnych wersji obu aplikacji

8.1. Definicje/Ogólny opis systemu

a)  Część Centralna

Dostarcza i odbiera dane do/z części mobilnej. 

b)  Część Mobilna

Uruchomiona na urządzeniu mobilnym – telefonie lub tablecie pracującym pod kontrolą systemu Android.

8.2. Komunikacja z częścią centralną

· Cała komunikacja powinna odbywać się z wykorzystaniem połączenia szyfrowanego

· Dane uwierzytelniające użytkownika muszą być przesyłane w postaci zaszyfrowanej

· Z uwagi na możliwość połączeń GSM, ilość danych wymienianych podczas komunikacji powinna być możliwie najmniejsza.

· Ewentualne błędy występujące podczas komunikacji klient-serwer nie mogą wpływać na stabilność aplikacji.

· W produkcyjnej wersji aplikacji powinny być wyłączone/deaktywowane wszystkie logi związane z komunikacją i przesyłanymi danymi. 

8.3. Wydajność/wymagania implementacyjne

Aplikacja końcowa powinna być androidową aplikacją natywną, napisaną z użyciem co najwyżej Frameworków JAVA/Android (ale bazujących na HTML5). Program powinien być utworzony zgodnie z najnowszymi trendami wytwarzania aplikacji mobilnych, z zachowaniem dobrego stylu i zasad programowania w języku JAVA. Podczas implementacji uwzględnić należy specyfikę docelowego środowiska uruchomieniowego, Google SDK i różnorodnych wersji sprzętowych, na których aplikacja musi działać poprawnie (stabilnie, wydajnie).

a)  Urządzenia docelowe

· Wsparcie dla smartphone’ów z systemem Android > 2.1. Dopuszczalne jest tworzenie aplikacji docelowo pod system Android 4.1 ale z wykorzystaniem Android Support Library.

· Wsparcie dla tabletów z systemem Android. Wersje środowiska mogą być wspierane tak jak to opisano w punkcie powyżej.

· Końcowa wersja aplikacja musi działać zarówno na smartphone’ach jak i na tabletach.

b)  Graficzny Interfejs Użytkownika

· Projekt i implementacja Graficznego Interfejsu Użytkownika powinny uwzględniać 3 podstawowe grupy gęstości ekranów (mdpi/hdpi/xhdpi). Interfejs ten powinien być jednolity dla urządzeń typu smartphone i tabletów. 

· W przypadku tabletów dopuszczalna jest oddzielna implementacja dla widoków horyzontalnych (np. dwa logicznie powiązane fragmenty umieszczone obok siebie).

· Projekt aplikacji, sama nawigacja pomiędzy widokami aplikacji oraz sterowanie nią powinno odbywać się zgodnie z wzorcami projektowymi i podstawowymi elementami budulcowymi zalecanymi przez firmę Google.

c)  Bezpieczeństwo komunikacji

· Każdorazowa komunikacja z częścią centralną musi odbywać się z wykorzystaniem połączenia szyfrowanego.

· Zalecane jest użycie odpowiednich protokołów zabezpieczających transfer wrażliwych danych, (np. na wypadek gdy użytkownik łączy się z siecią Internet w miejscach publicznych.

· Zabronione jest tworzenie interfejsów umożliwiającej komunikację międzyprocesową. Wymagania projektu nie przewidują potrzeby używania takiego mechanizmu

· Dane autoryzacyjne muszą być przesyłane w postaci zaszyfrowanej , a zarazem nie mogą być przechowywane na urządzeniu.

· Sesja użytkownika powinna wygasać już w przypadku podstawowych nieaktywności z jego strony, tj. umieszczenie aplikacji w tle, korzystanie z telefonu GSM, zablokowanie ekranu (samoczynne lub inicjowane przez użytkownika). 

· Sesja użytkownika może być wznowiona tylko przez ponowne zalogowanie się.

d)  Bezpieczeństwo danych na urządzeniu

· Ilość danych gromadzonych na urządzeniu powinna być ograniczona do niezbędnego minimum

· Na urządzeniu nie mogą być przechowywane dane uwierzytelniające użytkownika

· Dopuszczalne jest wykorzystanie jedynie wewnętrznej pamięci urządzeni i przestrzeni przypisanej do zainstalowanej aplikacji

· Aplikacja nie może zapisywać żadnych danych na fizycznych i logicznych kartach pamięci

· Wszelkie dane pobrane podczas sesji muszę być zapisywane w postaci zaszyfrowanej.

e)  Responsywność i wydajność aplikacji

· Aplikacja powinna być zaimplementowana w sposób gwarantujący jej sprawne i responsywne funkcjonowanie

· Układy layoutów powinny być zoptymalizowane co najmniej przez proces optymalizacji ich hierarchii

· Wszelkie operacje pobieranie, wysyłania, ładowania danych muszę być wykonywane w tle.

· Implementacje konstrukcji sterujących powinny być wykonane w sposób optymalny zarówno dla urządzeń z JIT jak i tych bez tego mechanizmu.

· Absolutnym progiem dla czasu opóźnienia interfejsu użytkownika, po którym użytkownik będzie niezadowolony jest 500ms. Aplikacja powinna reagować w czasach na poziomie maksymalnie 100-200ms.

· Implementacja aplikacji powinna do minimum ograniczać ryzyko wystąpienia komunikatów ANR.

8.4. Testy aplikacji

Aplikacje w trakcje procesu implementacji oraz przed ostatecznym oddaniem dla użytkownika końcowego powinny zostać przetestowane zarówno po stronie Zamawiającego jak również po stronie oferenta.

9. Wymagania techniczne dla obu aplikacji mobilnych

9.1. System operacyjny Android 2.1 (lub nowszy)

9.2. Procesor 400MHz (lub szybszy)

9.3. Pamięć RAM 128MB (lub więcej)

9.4. Transmisja danych WAP 2.0

9.5. Gęstości wyświetlacza dla dowolnej rozdzielczości (powyżej 240x320)

a)  mdpi (medium-density) ~160dpi

b)  hdpi (high-density) ~240dpi

c)  xhdpi (extra high-density) ~320dpi

10. Dokumentacja techniczna do obydwu projektów

10.1. Struktura aplikacji

· Opis plików zewnętrznych (organizacja, użycie)

· Globalne struktury danych (opis, przeznaczenie, użytkownicy)

· Podział na klasy i metody, schemat komunikacji między klasami

· Wykaz używanych bibliotek

10.2. Opis klas

· Informacje ogólne 

· Opis funkcjonalny klasy

· Opis funkcjonalny metod w klasie

· Sposób wykorzystania klasy i metod z danej klasy

10.3. Sytuacje niepoprawne

· Kontrola poprawności danych wejściowych

· Wykaz komunikatów diagnostycznych

· Błędy wykonania (opis błędu, warunki jego powstania)

10.4. Dokumentacja użytkownika do obydwu projektów

10.5. Dokumentacja użytkownika musi zawierać następujące informacje:

· Opis procesu rejestracji i logowania

· Zasady obowiązujące podczas pracy z aplikacjami

· Opis nawigacji po serwisie

· Szczegółowy opis dostępnych funkcjonalności na każdym widoku 

Wykaz błędów z jakimi może się użytkownik zetknąć wraz z ich rozwiązaniem
11. Harmonogram 

Etap I – 1 miesiąc

Etap II – 4 miesiące, nie później niż do 15.06.2013r. 

12. Dodatkowe wymagania:

12.1. Dla każdego z etapów  Wykonawca wykona raport z realizacji pracy zawierający szczegółowy opis przekazywanych wyników;

12.2. Praca  zrealizowana przez Wykonawcę zostanie uznana za pozytywnie zakończoną po zaakceptowaniu przez Zamawiającego dostarczonego raportu oraz przekazaniu wszystkich wyników wymaganych w danym etapie; 

12.3. Kolejność i zakres wykonywanych przez Wykonawcę prac wyznaczany będzie  przez Zamawiającego.

12.4. Podczas tworzenia projektu serwisów oraz tworzenia oprogramowania zakłada się ścisłą współpracę pomiędzy pracownikami Wykonawcy, a pracownikami Zamawiającego zgodnie z harmonogramem przeglądów projektu dostarczonym przez Zamawiającego.

12.5. Wszystkie komponenty graficzne zostaną dostarczone przez Zamawiającego. Pozostałe elementy (formatowane przy pomocy stylów) muszą zostać wykonane według wytycznych dostarczonych przez Zamawiającego. 

12.6. Kod źródłowy powinien być napisany w sposób jednolity, utrzymujący jeden spójny standard kodowania. Zasada ta dotyczy przede wszystkim:

a)  Konsekwentnego używania wcięć

b)  Konsekwentnego używania znaków „{„ oraz „}” (Blok otwierający od nowej linii lub kontynuacja w bieżącym wierszu)

c)  Nazewnictwa metod i zmiennych zgodnie z konwencją danego języka
d)  Usuwanie za komentowanych/nieaktywnych części kodu źródłowego

Utworzone klasy, ich publiczne pola i metody klas powinny być opatrzone komentarzem. Wyjątek stanowią gettery i settery o samo komentujących się nazwach. Format stosowanych komentarzy powinien umożliwiać automatyczne wygenerowanie dokumentacji za pomocą ogólnie dostępnych narzędzi.
13. Wytyczne do przygotowania oferty merytorycznej

13.1. W ofercie należy odnieść się do przedstawionych w Zapytaniu wymagań TP w szczególności w kontekście zgodności oferty w tymi wymaganiami. Jeśli oferent przewiduje odstępstwa od oczekiwań TP należy je wyraźnie wskazać w ofercie. 

13.2. Oferent powinien przedstawić TP proponowany sposób realizacji przedmiotu Zapytania, w tym w szczególności wskazać:
a)  metody uwierzytelniania użytkowników w serwisach internetowych oraz aplikacjach mobilnych,

b)  techniczne sposoby zabezpieczania danych przechowywanych w serwisach internetowych oraz aplikacjach mobilnych,

c)  rodzaje przeprowadzanych testów serwisów webowych oraz aplikacji mobilnych,

d)  technologię tworzenia serwisów internetowych oraz narzędzia je wspomagające.

e)  użyte oprogramowanie typu Open Source.

13.3. Oferent powinien  przedstawić posiadane kompetencje w zakresie tworzenia serwisów WWW a także aplikacji mobilnych na platformę Android, ze wskazaniem przykładów zrealizowanych projektów.

[image: image4.png]


[image: image5.png]orange”



Projekt „Światłowód Wiedzy źródłem motywacji 

do dzielenia się wiedzą eksperta” 
współfinansowany przez Unię Europejską 
w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego 

_1416224560.xls
Arkusz1

		

		Oferent: ……………………….

		Dotyczy prac: ……………………………

		CAŁKOWITA WARTOŚĆ PRAC W ZŁ NETTO:						0.00 zl

		Lp.		Zadanie		Profil specjalisty		Stawka za osobodzień w zł netto		Pracochłonność w osobodniach		Wartość w zł netto

		SUMA  - usługi								0.00		0.00 zl

		Lp.		Nazwa urządzenia /  licencji/ itp. dostarczanych przez dostawcę								Wartość w zł netto

		SUMA  - inne										0.00 zl

				UWAGI:

				1. „Osobodzień” oznacza 8 godzin pracy danej osoby personelu dostawcy w ramach realizacji przedmiotu umowy.

				2. Stawka za osobodzień powinna zostać wyrażona w zł netto i powinna uwzględniać wszelkie elementy kosztowe niezbędne do realizacji przedmiotu umowy.

				3. W/w wynagrodzenie stanowi całkowitą wartość prac w zł netto, a dostawca zobowiązany jest do dostarczenia przedmiotu umowy w ramach w/w Całkowitej Wartości Prac.

				4. Poza wynagrodzeniem określonym w umowie, Dostawcy nie przysługują żadne inne płatności, jak w szczególności zwrot kosztów lub wydatków poniesionych w związku z wykonaniem umowy.






