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	ZAPYTANIE OFERTOWE NR 2/1/2013
z dnia 9.01.2013

	Od:
	Telekomunikacja Polska S.A.

Centrum Badań Konsumenckich

ul. Św. Barbary 2A
00-686 Warszawa

z siedzibą w Warszawie (00-105) przy ulicy Twardej 18, 
KRS 0000010681; NIP 526-02-50-995;

z pokrytym w całości kapitałem zakładowym wynoszącym 4 006 947 063 zł.

	
	Niniejsza usługa jest realizowana w ramach projektu „Światłowód Wiedzy źródłem motywacji do dzielenia się wiedzą eksperta”, współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego, Poddziałanie 2.1.1, Program Operacyjny Kapitał Ludzki. Nr umowy o dofinansowanie projektu: UDA-POKL.02.01.01-00-097/12.

	ZAKRES ZAPYTANIA:

	1. Dokonanie transkrypcji: 

- 6 zogniskowanych wywiadów grupowych (czas trwania pojedynczego wywiadu: 2H)
- 12 poglębionych wywiadów indywidualnych (czas trwania pojedynczego wywiadu: 1,5H)



	Oczekiwany termin związania Ofertą:
	60 dni

	Oczekiwana data wykonania prac:
	patrz Załącznik nr 1 - Harmonogram

	Osoba prowadząca Zapytanie:
	Anna Woźniak
T: 500 334 441

Anna.Wozniak4@orange.com 

	Miejsce i termin złożenia oferty: 
	Data: 16.01.2013 godz. 15.00 

Adres mailowy: anna.wozniak4@orange.pl  

	Spis załączników:


	Niniejsze załączniki stanowią integralną część Zapytania: 

1. SIWZ
2. Ogólne warunki umowy

3. Kryteria oceny

4. Formularz wyceny


ZAŁĄCZNIK NR 1 DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO
SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKÓW ZAMÓWIENIA

Telekomunikacja Polska SA z siedzibą w Warszawie, Centrum Badawczo –Rozwojowe

I. INFORMACJE OGÓLNE 

Niniejsze postępowanie zakupowe prowadzone jest w oparciu o przepisy kodeksu cywilnego i nie mają do niego zastosowania przepisy ustawy „Prawo zamówień publicznych”.

Organizatorem postępowania jest Telekomunikacja Polska S.A. (zwana dalej TP lub Zamawiający), z siedzibą w Warszawie, przy ul. Twardej 18, wpisana do Rejestru Przedsiębiorców, przez Sąd Rejonowy dla miasta stołecznego Warszawy, XII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, pod nr KRS: 0000010681, Regon: 012100784, NIP: 526-02-50-995, kapitał zakładowy pokryty w całości w wysokości 4 006 947 063 złotych.

Poszczególne czynności związane z przebiegiem niniejszego postępowania wykonuje Komisja, której członkowie nie mają umocowania do zaciągania zobowiązań w imieniu TP.

Przedmiot zapytania jest realizowany w ramach projektu „Światłowód Wiedzy źródłem motywacji do dzielenia się wiedzą eksperta”, współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego, Poddziałanie 2.1.1, Program Operacyjny Kapitał Ludzki. Nr umowy o dofinansowanie projektu: UDA-POKL.02.01.01-00-097/12.
II. HARMONOGRAM

Składanie ofert: do 16.01.2013 godz. 15.00

Wybór oferenta: 16.01.2013

Realizacja wywiadów przez Zamawiającego: 11 – 25.01.2013

Przesłanie transkrypcji: do 1.02.2013 r.

III. PRZEDMIOT POSTĘPOWANIA ORAZ WYMAGANY TERMIN JEGO REALIZACJI

1. Dokonanie transkrypcji: 

- 6 zogniskowanych wywiadów grupowych (czas trwania pojedynczego wywiadu: 2H)

- 12 poglębionych wywiadów indywidualnych (czas trwania pojedynczego wywiadu: 1,5H)
Termin realizacji: 
Przesłanie transkrypcji w formacie word na adres anna.wozniak4@orange.pl: do 1 lutego 2013 r. 

IV. OFERENCI

1 Oferty mogą składać wszyscy zaproszeni oferenci, prowadzący na terenie Polski działalność gospodarczą, w formach przewidzianych prawem, zarówno osoby fizyczne jak i osoby prawne lub grupy takich osób (konsorcja). Konsorcjum może tworzyć grupa na stałe utworzona prawnie lub grupa utworzona nieformalnie dla niniejszego postępowania. Wszyscy członkowie konsorcjum (tj. partner wiodący „lider konsorcjum” oraz wszyscy pozostali partnerzy) są zobowiązani złożyć oświadczenie o ich solidarnej odpowiedzialności z tytułu udziału w niniejszym postępowaniu i realizacji zamówienia. W przypadku, gdy oferta składana jest przez konsorcjum, członkowie konsorcjum zobowiązani są do wskazania lidera, który będzie reprezentował pozostałych członków konsorcjum.

2 Z zastrzeżeniem zapisów pkt. 1 powyżej, oferenci składający odrębne oferty nie mogą tworzyć pomiędzy sobą powiązań ani też udzielać sobie nawzajem podzleceń w ramach realizacji zamówienia, objętego niniejszym postępowaniem.

3 Wszyscy oferenci traktowani będą na równych prawach, z zachowaniem zasady uczciwej konkurencji. 

4 Z udziału w niniejszym postępowaniu będą wykluczeni następujący oferenci: 

1) nawiązujący kontakt z innymi oferentami w celu ograniczenia konkurencji,

2) oferenci, którzy w ciągu ostatnich trzech lat przed wszczęciem postępowania wyrządzili TP szkodę, nie wykonując zamówienia lub w sposób oczywisty wykonując je z nienależytą starannością,

3) oferenci, których oferta została wybrana w innych postępowaniach organizowanych przez TP, a którzy w w/w postępowaniach: a) przedstawili nieprawdziwe dane, b) uchylali się od zawarcia umowy, c) nie wnieśli wymaganego zabezpieczenia należytego wykonania umowy;

4) oferenci, w odniesieniu do których wszczęto postępowanie upadłościowe, układowe, naprawcze lub którzy pozostają w stanie likwidacji;

5) oferenci, którzy zalegają z uiszczeniem podatków, opłat lub składek na ubezpieczenie społeczne, z wyjątkiem przypadków, kiedy uzyskali oni przewidzianą prawem zgodę na zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności;
6) spółki jawne, których wspólnika prawomocnie skazano za przestępstwo popełnione w związku z postępowaniem zakupowym, przestępstwo przeciwko prawom osób wykonujących pracę zarobkową, przestępstwo przekupstwa, przestępstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne przestępstwo popełnione w celu osiągnięcia korzyści majątkowych, a także za przestępstwo skarbowe lub przestępstwo udziału w zorganizowanej grupie albo związku mających na celu popełnienie przestępstwa lub przestępstwa skarbowego;

7) spółki partnerskie, których partnera lub członka zarządu prawomocnie skazano za przestępstwo popełnione w związku z postępowaniem zakupowym, przestępstwo przeciwko prawom osób wykonujących pracę zarobkową, przestępstwo przekupstwa, przestępstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne przestępstwo popełnione w celu osiągnięcia korzyści majątkowych, a także za przestępstwo skarbowe lub przestępstwo udziału w zorganizowanej grupie albo związku mających na celu popełnienie przestępstwa lub przestępstwa skarbowego;

8) spółki komandytowe oraz spółki komandytowo-akcyjne, których komplementariusza prawomocnie skazano za przestępstwo popełnione w związku z postępowaniem zakupowym, przestępstwo przeciwko prawom osób wykonujących pracę zarobkową, przestępstwo przekupstwa, przestępstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne przestępstwo popełnione w celu osiągnięcia korzyści majątkowych, a także za przestępstwo skarbowe lub przestępstwo udziału w zorganizowanej grupie albo związku mających na celu popełnienie przestępstwa lub przestępstwa skarbowego;

9) osoby prawne, których urzędującego członka organu zarządzającego prawomocnie skazano za przestępstwo popełnione w związku z postępowaniem zakupowym, przestępstwo przeciwko prawom osób wykonujących pracę zarobkową, przestępstwo przekupstwa, przestępstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne przestępstwo popełnione w celu osiągnięcia korzyści majątkowych, a także za przestępstwo skarbowe lub przestępstwo udziału w zorganizowanej grupie albo związku mających na celu popełnienie przestępstwa lub przestępstwa skarbowego;

10) podmioty zbiorowe, wobec których sąd orzekł zakaz ubiegania się o zamówienia, na podstawie przepisów o odpowiedzialności podmiotów zbiorowych za czyny zabronione pod groźbą kary;

11) oferenci, w stosunku do których istnieje uzasadnione przypuszczenie, że w ramach prowadzonej działalności nie przestrzegają zasad etyki w biznesie, stosują praktyki nieuczciwej konkurencji lub nie przestrzegają międzynarodowych konwencji w szczególności o ochronie praw dziecka;

12) oferenci, w stosunku do których istnieje uzasadnione przypuszczenie, że w ramach prowadzonej działalności nie przestrzegają zasad dotyczących ochrony środowiska, w szczególności prowadzą działalność stanowiącą zagrożenie dla środowiska; 

13) osoby fizyczne, które prawomocnie skazano za przestępstwo popełnione w związku z postępowaniem zakupowym, przestępstwo przeciwko prawom osób wykonujących pracę zarobkową, przestępstwo przekupstwa, przestępstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne przestępstwo popełnione w celu osiągnięcia korzyści majątkowych, a także za przestępstwo skarbowe lub przestępstwo udziału w zorganizowanej grupie albo związku mających na celu popełnienie przestępstwa lub przestępstwa skarbowego

14) podmioty, które powiązane są z TP lub osobami upoważnionymi do zaciągania zobowiązań w imieniu TP lub osobami wykonującymi w imieniu beneficjenta czynności związane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy, osobowo lub kapitałowo, w szczególności poprzez:

· uczestnictwo w spółce jako wspólnik spółki cywilnej lub spółki osobowej;

· posiadanie udziałów lub co najmniej 10% akcji;

· pełnienie funkcji członka organu nadzorczego lub zarządzającego, prokurenta, pełnomocnika;

· pozostawanie w związku małżeńskim, w stosunku pokrewieństwa lub powinowactwa w linii  prostej, pokrewieństwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

5   Wykluczenie oferenta z postępowania jest równoznaczne z odrzuceniem oferty wykluczonego oferenta.
6 W przypadku konsorcjum przyczyną wykluczenia całego konsorcjum będzie zachodzenie wskazanych wyżej okoliczności w stosunku do któregokolwiek z członków konsorcjum.

V. OFERTA

1 Oferta powinna być sporządzona w formie pisemnej w języku polskim.

2 Każdy z oferentów może złożyć tylko jedną ofertę. Dopuszcza się oferty z rozwiązaniami alternatywnymi do wyboru przez TP.

3 Koszty przygotowania i przedłożenia oferty pokrywa oferent. 

4 Oferta powinna składać się z dwóch części:

1) oferty formalnej zawierającej:

a) nazwę i adres oferenta oraz dokumenty potwierdzające jego status prawny (aktualny odpis z właściwego rejestru albo aktualne zaświadczenie o wpisie do ewidencji działalności gospodarczej, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub zgłoszenia do ewidencji działalności gospodarczej);

b) datę sporządzenia oferty, wskazanie i podpis osoby upoważnionej do występowania w imieniu oferenta;

c) szczegółowe określenie przedmiotu oferty wraz ze wskazaniem podwykonawców, jeżeli tacy mają występować;

d) określenie terminu związania oferenta ofertą – minimum 60 dni; 

e) oświadczenie oferenta o znajomości warunków postępowania i przyjęciu ich bez zastrzeżeń, oraz o zgodzie na zawarcie umowy zgodnie z ogólnymi warunkami umowy, zamieszczonymi w Załączniku nr 2 do Zapytania; 

f) oświadczenie oferentów składających wspólną ofertę o ich solidarnej odpowiedzialności przy wykonywaniu zobowiązań;

g) oświadczenie oferenta, że nie zachodzą okoliczności wykluczające go z ubiegania się o zamówienie określone w pkt III. ppkt 4. niniejszej specyfikacji; jeśli zaistnieją takie okoliczności w trakcie trwania procedury, dany oferent jest zobowiązany niezwłocznie powiadomić o tym Zamawiającego,

h) jeżeli wartość oferty przekracza równowartość 100.000 EURO:

(1) aktualne zaświadczenie z właściwego urzędu skarbowego potwierdzające, że oferent nie zalega z opłacaniem podatków oraz opłat, lub, że uzyskał zgodę na zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności;

(2)  aktualne zaświadczenie z właściwego oddziału ZUS potwierdzające, że oferent nie zalega z opłacaniem składek na ubezpieczenie społeczne lub, że uzyskał zgodę na zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności;

(3) aktualne sprawozdanie finansowe typu F01 a w przypadku oferentów niezobowiązanych do sporządzania sprawozdania finansowego inne dokumenty określające obroty oraz zobowiązania i należności - za minimum ostatnie trzy (3) lata obrotowe, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy, to za ten okres;

i) referencje i listy referencyjne;

2) oferty cenowej przygotowanej stosownie do przedmiotu postępowania, w formie odpowiedniej do załączonego formularza wyceny (załącznik nr 4).

5 Złożona oferta powinna zawierać wykaz dokumentów dotyczących danej oferty. Oferta (w tym dołączone do niej dokumenty) powinna posiadać ciągłą numerację stron.

6 Dokumenty urzędowe, o których mowa w punkcie IV. ppkt. 4.1) a) winny być wystawione nie wcześniej niż 3 miesiące przed dniem upływu terminu do składania ofert. Dokumenty te winny być złożone w formie oryginału lub kopii poświadczonej za zgodność z oryginałem przez notariusza, adwokata, radcę prawnego lub osobę lub osoby uprawnione do reprezentowania oferenta. Poświadczenie za zgodność z oryginałem powinno być sporządzone w sposób umożliwiający identyfikację podpisu osoby poświadczającej. W imieniu oferenta dokumenty może poświadczyć wyłącznie osoba wymieniona w dokumencie rejestracyjnym kontrahenta jako uprawniona do jego reprezentacji. Dokumenty sporządzone w języku obcym winny być składane wraz z tłumaczeniami na język polski, sporządzonymi przez tłumacza przysięgłego.

7 Każdy dokument wchodzący w skład oferty lub będący dodatkowym oświadczeniem lub załącznikiem winien być opatrzony datą i podpisany. W przypadku dokumentów i załączników wielostronicowych, każdy z tego typu dokumentów i załączników powinien być, co najmniej podpisany na pierwszej i ostatniej stronie i parafowany na pozostałych.

8 Każda oferta musi być złożona w formie elektronicznej na adres mailowy: anna.wozniak4@orange.com
9 W miarę możliwości, wskazane jest zamieszczenie oferty w postaci edytowalnych załączników (MSWORD, MSEXCEL, itp., ewentualnie .PDF).
10 Oferty, które nie spełniają warunków określonych w niniejszej specyfikacji mogą zostać odrzucone.

11 Odrzucone zostaną następujące oferty:

1) oferty oferentów, o których mowa w pkt III. ppkt 4. niniejszej specyfikacji;

2) oferty zawierające rażąco niską cenę w stosunku do przedmiotu zamówienia; 

3) oferty oferentów, których oferta została wybrana, a którzy: 


a) przedstawili nieprawdziwe dane, 


b) uchylają się od zawarcia umowy. 
12 Składający ofertę pozostaje nią związany przez 60 dni.

13 Przed upływem terminu związania złożoną ofertą, Zamawiający może zwrócić się do oferentów o przedłużenie terminu o czas oznaczony. 

14 W związku z tym, iż przedmiot Zapytania jest realizowany w ramach projektu współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego, TP zastrzega prawo wglądu do dokumentów oferenta związanych z niniejszym postępowaniem, w szczególności do otrzymanych ofert, dla instytucji związanych z realizacją projektu „Światłowód Wiedzy źródłem motywacji do dzielenia się wiedzą eksperta”. 

VI. WADIUM 

NIE DOTYCZY

VI.  TERMIN SKŁADANIA OFERT

1 Oferta należy złozyć:

· osobiście liub pocztą tradycyjną w Telekomunikacji Polskiej S.A., Centrum Badań Konsumenckich przy ul. Św. Barbary 2A, do 16.01.2013 r. do godz. 15.00.
· pocztą elektroniczną w formie zeskanowanego dokumentu na adres e-mail: anna.wozniak4@orange.com. 
2 Oferent zostanie wyłoniony w dniu 16.01.2013 według kryteriów oceny (załącznik nr 3). 

3 Oferty złożone po terminie nie zostaną uwzględnione w postępowaniu.

4 Zamawiający może przedłużyć termin składania ofert w celu umożliwienia oferentom uwzględnienia w przygotowanych ofertach otrzymanych wyjaśnień albo zmian warunków postępowania. 

5 Zamawiający może przedłużyć termin składania ofert na wniosek oferenta, który nie jest w stanie złożyć oferty w wyznaczonym terminie z powodu okoliczności od niego niezależnych. 
6 Przedłużenie terminu składania ofert może być dopuszczalne tylko przed jego upływem.

7 O ewentualnym przedłużeniu terminu oferenci zostaną poinformowani w formie elektronicznej.

8 Zmiany albo wycofanie oferty dokonane przez oferenta przed upływem terminu do składania ofert są skuteczne.

9 Oferent ponosi pełne ryzyko związane z doręczeniem oferty. W szczególności oferenta obciąża ryzyko związane z terminowym dostarczeniem oferty.

10 Za dostarczenie oferty niekompletnej lub nie w pełni odpowiadającej warunkom określonym w niniejszej specyfikacji pełne ryzyko, włącznie z odrzuceniem oferty ponosi oferent.
VII. PRZEBIEG POSTĘPOWANIA.

1 Postępowanie jest niejawne dla oferentów.

2 Każda z ofert zostanie sprawdzona, czy zawiera ona wymagane dokumenty. 

3 W uzasadnionych przypadkach dopuszczone zostaną do dalszego postępowania oferty, która nie spełniają wymogów formalnych, pod warunkiem niezwłocznego uzupełnienia oferty o brakujące dane. W takim wypadku TP wyznaczy datę i godzinę uzupełnienia oferty. 

4 W toku dokonywania oceny złożonych ofert TP może żądać udzielenia przez oferentów wyjaśnień dotyczących treści złożonych przez nich ofert i może w powyższym zakresie kontaktować się z oferentami, nie wyłączając koniecznych spotkań.

5 Każda z ofert zostanie oceniona według kryteriów oceny ofert wskazanych w Załączniku nr 3 do Zapytania.

6 Z oferentami mogą być prowadzone dodatkowe negocjacje, w tym negocjacje cenowe. Negocjacje te nie mogą prowadzić do wprowadzenia w złożonej ofercie zmian, które sprawią, że oferta ta będzie mniej korzystna dla TP. Oferenci zakwalifikowani do negocjacji zostaną poinformowani o zasadach na jakich będą one prowadzone.

7 Ocena ofert i wyniki postępowania mają charakter poufny i nie będą udostępniane oferentom.

VIII. KORESPONDENCJA W TRAKCIE TRWANIA POSTĘPOWANIA.

1. W trakcie trwania postępowania oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje mogą być również przekazywane drogą elektroniczną na podany adres poczty elektronicznej –  anna.wozniak4@orange.pl. 
2. Każda ze stron na żądanie drugiej niezwłocznie potwierdza fakt otrzymania korespondencji przekazanej drogą elektroniczną.

IX. WYNIK POSTĘPOWANIA

1. Zawiadomienie o wyborze oferty, określające termin zawarcia umowy zostanie doręczone wybranemu oferentowi. Pozostali oferenci, nie wyłączając tych, których oferty w rozumieniu niniejszej specyfikacji zostały odrzucone, zostaną poinformowani o nie przyjęciu ich ofert.

2. Umowę uważa się za zawartą w momencie podpisania umowy przez umocowanych przedstawicieli obu stron.

3. W szczególności za zawarcie umowy nie uważa się skierowania do oferenta zawiadomienia, o którym mowa w ust. 1.

4. W przypadku unieważnienia postępowania, oferenci zostaną o powyższym bezzwłocznie poinformowani na piśmie.

X. INFORMACJE KOŃCOWE I ZASTRZEŻENIA

1 TP zastrzega sobie prawo do:

1) swobodnego wyboru ofert lub ich części; 

2) nieprzyjęcia żadnej z ofert bez podania przyczyn; 

3) unieważnienia postępowania bez podania przyczyny;

4) prowadzenia negocjacji z wybranymi oferentami;

5) przedłużenia terminu składania ofert oraz terminu otwarcia ofert.
2 W celu wyjaśnienia wątpliwości dotyczących niniejszej specyfikacji oferenci mogą kontaktować się z TP za pomocą poczty elektronicznej pod adresem anna.wozniak4@orange.pl. 
3 Odpowiedź na wszystkie zadane pisemnie pytania zostanie udzielona łącznie 
i przesłana wszystkim zaproszonym oferentom. Informacja, który oferent zadał które pytanie nie zostanie ujawniona. 

4 W celu wyjaśnienia wątpliwości dotyczących treści specyfikacji może zostać zwołane zebranie wszystkich oferentów, a jeżeli specyfikacja jest udostępniana na stronie internetowej, informację o terminie zebrania zamieszczona zostanie na tej stronie.

5 Niniejsza specyfikacja może zostać zmieniona przed terminem składania ofert. Jeżeli specyfikacja jest udostępniana na stronie internetowej informacja o zmianie specyfikacji udostępniona zostanie na tej stronie. W przeciwnym wypadku o zmianach powiadomieni zostaną wszyscy oferenci, którzy pobrali/otrzymali niniejszą specyfikację. Wraz z powiadomieniem otrzymają oni wykaz zmian lub nową zmienioną specyfikację. 

6 Z tytułu nie przyjęcia oferty nie przysługują oferentowi żadne roszczenia przeciwko TP.

7 Zobowiązuje się oferentów do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji otrzymanych od TP w związku z zaproszeniem do wzięcia udziału w niniejszym postępowaniu i wykorzystania ich tylko dla celów złożenia oferty w ramach niniejszego postępowania, nie ujawniania ich w jakikolwiek sposób osobom trzecim bez uprzedniej zgody TP wyrażonej na piśmie.

ZAŁĄCZNIK NR 2 DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO

OGÓLNE WARUNKI UMOWY

1. TP niniejszym informuje, iż niniejsza umowa realizowana jest w ramach projektu „Światłowód Wiedzy źródłem motywacji do dzielenia się wiedzą eksperta”, współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego, Poddziałanie 2.1.1, Program Operacyjny Kapitał Ludzki (nr umowy o dofinansowanie projektu: UDA-POKL.02.01.01-00-097/12). 
2. TP zastrzega prawo wglądu do dokumentów Wykonawcy związanych z realizacją przedmiotu Umowy, w tym dokumentów finansowych, przez okres wynikający z przepisów prawa krajowego. 

3. Wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu umowy, powiększone o podatek od towarów i usług (VAT), jest płatne po odbiorze całości przedmiotu umowy, w terminie 60 dni od dnia otrzymania przez TP prawidłowo wystawionej faktury VAT wraz z protokołem odbioru zaakceptowanym bez uwag i zastrzeżeń. 

4. Wykonawca udziela gwarancji jakości na okres 12 miesięcy od dnia odbioru. W przypadku stwierdzenia przez TP wady części lub całości przedmiotu umowy Wykonawca jest zobowiązany do usunięcia wady w terminie wskazanym w umowie. 

5. Wykonawca oświadcza, że przysługuje mu całość majątkowych praw autorskich do produktów, jak również że majątkowe prawa autorskie do produktów nie zostały w żaden sposób obciążone prawami osób trzecich.

6. Dostarczenie produktów do TP polega w szczególności na przekazaniu kompletnych kodów źródłowych produktów wraz z ich opisem oraz pełnej dokumentacji produktów. Przekazane kody źródłowe zawierać będą wszelkie informacje pozwalające na samodzielnie korzystanie, odtwarzanie kompletnego rozwiązania i dokonywanie dalszych zmian przez TP lub na jej rzecz.

7. W ramach wynagrodzenia, Wykonawca przenosi na TP prawo własności nośników, na których znajdują się produkty.
8. W ramach wynagrodzenia, Wykonawca przenosi na TP całość majątkowych praw autorskich i praw pokrewnych do produktów z możliwością ich wykonywania w kraju i za granicą. Wykonawca upoważnia TP do wykonywania autorskich praw zależnych.

9. Wykonawca przekaże TP dokumentację techniczną produktów. Przez dokumentację techniczną rozumie się zbiór wszelkiej dokumentacji, w tym dokumentacji użytkownika, dokumentacji technicznej i procedur administracyjnych, umożliwiającej prawidłową obsługę techniczną i monitorowanie produktów. 
10. Przeniesienie autorskich praw majątkowych obejmuje następujące pola eksploatacji: 

a. Stosowanie, uruchamianie, odtwarzanie, wyświetlanie, przekazywanie i przechowywanie niezależnie od formatu, systemu lub standardu w nieograniczonej liczbie kopii i na nieograniczonej liczbie stanowisk;

b. Trwałe lub czasowe utrwalanie lub zwielokrotnianie w całości lub w części, jakimikolwiek środkami i w jakiejkolwiek formie, niezależnie od formantu, systemu lub standardu, w tym: wprowadzanie do pamięci komputera, trwałe lub czasowe utrwalanie lub zwielokrotnianie, włączając w to sporządzenie kopii każdą znaną techniką na wszelkich znanych nośnikach, w szczególności poprzez zapis magnetyczny oraz techniką cyfrową (w tym zapis na nośnikach magnetycznych, płytach CD-ROM, DVD, dyskach optycznych i magnetooptycznych) oraz dowolne korzystanie i rozporządzanie tymi kopiami, 

c.  Wprowadzanie do obrotu, użyczanie lub najem oryginału albo egzemplarzy,
d. Tworzenie nowych wersji i adaptacji (tłumaczenie, przystosowanie, dokonywanie zmian układu, tworzenie opracowań (adaptacji) lub dokonywanie jakichkolwiek innych zmian przez TP lub na jej rzecz,

e. Publiczne rozpowszechnianie, w szczególności udostępnianie w ten sposób, aby każdy mógł mieć do niego dostęp w miejscu i czasie przez siebie wybranym, w szczególności elektroniczne udostępnianie na żądanie – rozpowszechnianie w sieci Internet oraz w sieciach zamkniętych, 
f. Zwielokrotnianie kodu lub tłumaczenia jego formy (dekompilacja), włączając w to prawo do trwałego lub czasowego zwielokrotniania w całości lub w części jakimikolwiek środkami i w jakiejkolwiek formierni, a także opracowania (tłumaczenia, przystosowania lub jakichkolwiek innych zmian) bez ograniczania warunków dopuszczalności tych czynności, w szczególności, ale nie wyłącznie, w celu wykorzystania dla celów współdziałania z programami komputerowymi lub rozwijania, wytwarzania lub wprowadzania do obrotu, użyczania, najmu lub innych form korzystania o podobnej lub zbliżonej formie,

g. Zezwolenie na tworzenie opracowań i przeróbek produktów oraz rozporządzanie i korzystanie z takich opracowań na wszystkich polach eksploatacji określonych w niniejszej umowie, 

h. Wykorzystywanie produktów lub jego fragmentów do tworzenia nowych utworów, w tym programów komputerowych;

i. Wykorzystanie części produktów jako odrębnych elementów oraz włączanie całości lub części produktów do innych utworów lub baz danych; 

j. Łączenie całości lub części produktów z innymi utworami, w tym z programami komputerowymi, a także scalanie, dostosowywanie, przerabianie oraz dokonywania wszelkich zmian służących połączeniu z innymi utworami,

k. Upoważnienia innych osób do korzystania z całości lub części produktów, 

l. Prawo do określenia nazw produktów, pod którymi będzie on wykorzystywany lub rozpowszechniany, w tym do nazw handlowych, włączając w to prawo do zarejestrowania na swoją rzecz znaków towarowych, którymi oznaczony będzie produkt lub znaków towarowych, wykorzystanych w produkcie, 

m. Wykorzystywanie produktu do celów marketingowych lub promocji, w tym reklamy, sponsoringu, promocji sprzedaży a także do oznaczenia lub identyfikacji produktów i usług oraz innych przejawów działalności, a także dla celów edukacyjnych lub szkoleniowych,

n. Rozporządzanie utworami składającymi się na produkt i ich opracowaniami oraz prawo udostępniania ich do korzystania, w tym udzielania licencji na rzecz osób trzecich, na wszystkich wymienionych w pkt a) – m) polach eksploatacji.  

11. W przypadku zaistnienia po stronie TP potrzeby nabycia praw do produktu na innych polach eksploatacji niż określone powyżej, Wykonawca zobowiązuje się do zawarcia w terminie 14 dni umowy przenoszącej, w ramach Wynagrodzenia, na rzecz TP autorskie prawa majątkowe na tych polach eksploatacji.  
12. W przypadku elementów produktów, w szczególności programów komputerowych, które są niezbędne do ich prawidłowego funkcjonowania a co do których Wykonawcy nie przysługują autorskie prawa majątkowe, Wykonawca udzieli TP sublicencji – w takim zakresie w jakim nabył ją od podmiotów dysponujących prawami do w/w utworów. 
13. Wykonawca oświadcza, że nie będzie wykonywał autorskich praw osobistych do utworu.
14. Wykonawca oświadcza, że wykonany i dostarczony produkt jest wolny od wad fizycznych i  prawnych, służą mu wyłącznie majątkowe prawa autorskie do wykonanych elementów produktu oraz, że prawa te nie są w żaden sposób ograniczone. Nadto, Wykonawca oświadcza, że rozporządzenie produktem nie narusza żadnych praw własności przemysłowej intelektualnej, w szczególności: praw patentowych i praw do znaków towarowych. 

15. Strony ustalają, że w razie wystąpienia z roszczeniem do produktu przez osobę trzecią Wykonawca, po zawiadomieniu przez TP, niezwłocznie przystąpi do wyjaśnienia sprawy oraz wystąpi przeciwko takim roszczeniom na własny koszt i ryzyko a nadto, w razie ich zasądzenia od TP, regresowo zwróci TP całość zasądzonych roszczeń oraz wszelkie poniesione przez TP wydatki i opłaty, włączając w to koszty procesu i obsługi prawnej. 

16. Jeżeli okaże się, że produkt ma wady prawne lub zdarzenia, o których mowa w pkt 14 uniemożliwią korzystanie z produktu lub z przysługujących TP praw, Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia w wyznaczonym przez TP terminie innej wersji produktu wolnego od wad, spełniającego wymagania określone w umowie oraz do naprawienia szkód powstałych z tego tytułu po stronie TP. W razie niedostarczenia wersji produktu wolnego od wad TP jest uprawniona do odstąpienia od umowy, co nie wyłącza obowiązku zapłaty przez Wykonawcę odszkodowania, o którym mowa w zdaniu poprzednim.
17. Wykonawca oświadcza, ze nie udzielił jakiejkolwiek licencji na korzystanie z produktu, a w szczególności licencji typu „open source” lub innej podobnej licencji zobowiązującej do udostępnienia kodu źródłowego, jak również oświadcza, że nigdy nie udostępnił jakiejkolwiek części produktu w jakiejkolwiek postaci. 

18. Wykonawca zobowiązuje się do nierejestrowania jako znaków towarowych, w imieniu własnym lub na rzecz innych podmiotów, utworów graficznych lub słownych stanowiących element produktu.

19. W razie niewykonania lub nienależytego wykonania umowy przez Wykonawcę w terminie określonym w umowie, Wykonawca zapłaci TP kary umowne w wysokości określonej poniżej: 

a. Wykonawca zapłaci TP karę umowną w wysokości 0,5% (słownie: pół procenta) wartości umowy za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia w terminowym wykonaniu umowy,

b. w przypadku opóźnienia, za które Wykonawca ponosi odpowiedzialność w dokonaniu naprawy w ramach gwarancji, o której mowa powyżej, Wykonawca zapłaci TP karę umowną w wysokości 0,5% (słownie: pół procenta) wartości umowy za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia w terminowym dokonaniu naprawy.

20. W przypadku naruszenia przez Wykonawcę obowiązku zachowania poufności określonego w umowie, Wykonawca zapłaci TP karę umowną w wysokości 100.000 zł (sto tysięcy złotych). 

21. W przypadku, gdy opóźnienie Wykonawcy w wykonaniu umowy przekroczy termin wskazany w umowie nie dłuższy jednakże niż 30 dni lub gdy opóźnienie w dokonaniu naprawy przekroczy termin wskazany w umowie nie dłuższy jednakże niż 14 dni, TP będzie uprawniona do odstąpienia od umowy w jej części niewykonanej (lub rozwiązania jej bez zachowania terminów wypowiedzenia) lub żądania zapłaty dodatkowej kary umownej w wysokości 10 % wartości umowy.

22. Jeżeli szkoda przewyższy kwoty ustalonych kar umownych TP przysługuje prawo dochodzenia odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych. 

23. „Wykonawca umieści w dokumentacji z przeprowadzonych wywiadów obowiązujące logotypy oraz informację o współfinansowaniu projektu ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego, zgodnie z treścią „Wytycznych dotyczących oznaczania projektów w ramach POKL” oraz „Zasad realizacji projektu konkursowego w ramach Poddziałania 2.1.1 POKL”. TP przekaże Wykonawcy niezbędne informacje w w/w zakresie.

ZAŁĄCZNIK NR 3 DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO

KRYTERIA OCENY OFERT 

Oferty złożone przez oferentów, którzy zostaną uznani za zdolnych do otrzymania zamówienia zostaną ocenione według poniższych kryteriów: 

1) kryteria merytoryczne (20%) – w tym potwierdzenie zgodności z wytycznymi/ oczekiwaniami TP; potwierdzenie harmonogramu; 
2) kryteria formalno-handlowe (80%) – w tym, najniższa cena dla oferty spełniającej oczekiwania merytoryczne TP, akceptacja ogólnych warunków umowy, kompletność oferty. 

ZAŁĄCZNIK NR 4 DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO

FORMULARZ WYCENY
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Arkusz1

		Formularz wyceny

		Oferent:

		Transkrypcje		Cena netto (PLN)		Liczba sztuk		Suma (PLN)

		zogniskowany wywiad grupowy (FGI)				6		0

		pogłębiony wywiad indywidualny (IDI)				12		0

		Łączny koszt						0






