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Warszawa, 5 czerwca 2014 r.

Zamawiajgcy:
Orange Polska S.A.
Al. Jerozolimskie 160
02-326 Warszawa

Szanowni Panstwo,

Orange Polska S.A. zaprasza do ztoZenia oferty w ramach projektu ,Swiattowéd Wiedzy
zrodtem motywacji do dzielenia sie wiedzg eksperta” wspotfinansowanym ze $srodkéow UE
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego (Program Operacyjny Kapitat Ludzki,
Dziatanie 2.1 ,Rozwdj kadr nowoczesnej gospodarki”).

Opis przedmiotu zapytania ofertowego

1.

Przedmiotem niniejszego zapytania jest obstuga mediow spotecznosciowych, czyli
zatozenie i prowadzenie fanpage’éw projektu na wybranych trzech portalach
spofecznosciowych: Facebook, Linkedin oraz Twitter w okresie od czerwca 2014 r. do
czerwca 2015 r. (13 miesiecy).

Przedmiot zapytania ofertowego jest okreslony we Wspdlnotowym Stowniku
Zamoéwien jako CPV: 72322000-8 Ustugi zarzgdzania danymi72400000-4 Ustugi
internetowe79420000-4 Ustugi zwigzane =z zarzadzaniem79421000-1 Ustugi
zarzadzania projektem inne niz w zakresie robot budowlanych79421100-2 Ustugi
nadzoru nad projektem inne niz w zakresie robot budowlanych79421200-3 Ustugi
projektowe inne niz w zakresie rob6t budowlanych.

Celem fanpage jest upowszechnienie tematyki dzielenia sie wiedzg oraz stosowania
nowoczesnych systemow wymiany wiedzy w przedsigbiorstwie na portalach
spotecznosciowych wsrdd srednich i duzych firm dziatajacych na polskim rynku.
Informacje o projekcie znajdujg sie na stronie: http://swiatlowodwiedzy.orange.pl/.
Grupa docelowg zamowienia s3a:

pracownicy dziatbw HR/Kadr odpowiedzialni za rozwdj pracownikéw, za zarzgdzanie
wiedzg w organizacjach w $rednich i duzych przedsiebiorstwach na terenie RP;

kadra zarzadzajgca srednimi i duzymi przedsiebiorstwami w Polsce;

eksperci zatrudnieni w srednich i duzych przedsiebiorstwach w Polsce.

Prowadzenie fanpage obejmuje:

Réwnolegte administrowanie profilami na 3 portalach oraz zamieszczanie tresci,
prowadzenie dialogu z uzytkownikami — moderowanie dyskusji, odpowiadanie na
komentarze. Czestotliwo$¢ zamieszczania postéw: minimum po 2 posty w dni
robocze dziennie i po 1 w soboty w ustalonych z Oferentem godzinach oraz
zamieszczanie zdje¢, grafik i filmikow. W przypadku watpliwosci moderatora, co do
tresci odpowiedzi nalezy skonsultowac sie z odpowiednimi, wyznaczonymi uprzednio
osobami ze strony Orange Polska S.A.

Przygotowywanie Action Planéw (na miesigc), w ktérych bedg zaplanowane
propozycje dziatan na portalach, w tym: tematyka postéw, rodzaje postéw, konkursy
lub aplikacje, inne aktywnosci. Action Plany powinny by¢ konsultowane oraz
akceptowane przez Zamawiajgcego.

Przygotowywanie Planow Komunikacji, ktore nalezy przygotowywa¢ na okres
jednego tygodnia. Wykonawca zobowigzany jest do przesytania dokumentow z
gotowymi tresciami, do akceptacji przez Zamawiajgcego, na 3 dni przed

Projekt ,Swiattowdd Wiedzy Zrédtem motywacji do dzielenia sie wiedzg eksperta”
wspdtfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

*



NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

UNIA EUROPEJSKA [ aR .
KAPITAL LUDZKI

10.

11.

FUNDUSZ SPOLECZNY G

zakohczeniem poprzedniego Planu. W przypadku planowania postow publikowanych
w nietypowych warunkach (swieta, start kampanii itp.) nalezy przygotowaé
potencjalne odpowiedzi na aktywnos¢ fandéw, tak aby Zamawiajagcy mogt je
zaakceptowac.

Wykonawca jest zobowigzany do szybkiego i merytorycznego udzielanie odpowiedzi
na kazdg wiadomos$¢ uzytkownikéw na 3 fanpage’ach réwnolegle:

maksymalny czas na odpowiedz w przypadku nienegatywnej wypowiedzi — 12h od
momentu pojawienia sie wiadomosci.

maksymalny czas na odpowiedZz w przypadku negatywnej wypowiedzi - 2h od
momentu pojawienia sie wiadomosci. Wykonawca zobowigzany jest w ciggu 3 godzin
od pojawienia sie negatywnego wpisu, do poinformowania Zamawiajgcego o
zaistniatej sytuacji oraz o wdrozonych rozwigzaniach.

Jezeli Moderator nie jest w stanie udzieli¢ w czasie 12h odpowiedzi na zadane w
wiadomosci pytanie, zobowigzany jest poinformowac - w tym czasie - uzytkownika o
zajeciu sie jego ,sprawg”“ i wyznaczenie terminu udzielenia merytorycznej odpowiedzi
— np. po konsultacji z osoba odpowiedzialng po stronie Zamawiajgcego. Maksymalny
czas na odpowiedz po konsultacji z osobg odpowiedzialng po stronie Zamawiajgcego
—1h.

W przypadku, gdy wiadomos¢ bedzie: obrazliwa, w Zzaden sposéb nie nawigzujgca do
tematyki fanpage’éw, Wykonawca zobowigzuje sie do poinformowania uzytkownika w
ciggu 12h od otrzymania wiadomosci o:

a) tamaniu regulaminu i konsekwencji z tym zwigzanych — wypowiedZz w sposéb
kulturalny, nienacechowany emocjonalnie,

b) braku merytorycznego powigzania pytania z aktywnoscig strony i jezeli jest to
mozliwe — wskazanie miejsca, gdzie uzytkownik moze otrzymac¢ pozadane
informacje.

Jezeli wpisy uzytkownika notorycznie tamig regulaminy portali obowigzkiem

Moderatora jest poinformowanie o tym uzytkownika i usuniecie wpiséw po uprzednim

zrobieniu screena tych wypowiedzi.

Zdjecia, filmiki, grafiki oraz wszystkie inne materiaty wykorzystywane na fanpage’ach
nie moga naruszac praw autorskich ich tworcow, muszg by¢ zgodne z wizerunkiem
Orange Polska oraz dobrym obyczajem. Umieszczanie tresci niezgodnych z polskim
prawem lub regulaminami portali jest niedopuszczalne. W przypadku
wykorzystywania materiatéw pozyskanych w internecie, nalezy poda¢ zrodto/autora
tresci poprzez umieszczenie w poscie lub opisie stosownych informaciji.

Wykonawca bedzie musial samodzielnie odnalezé potrzebne materiaty, wykonac
zdjecia lub tworzy¢ teksty. Orange Polska dostarczy czesci materiatdw (zdjecia i
grafiki Orange Brand). Wykorzystywanie materiatéw dostarczonych przez fanéw lub
uzytkownikéw jest mozliwe tylko i wytgcznie po uzyskaniu od nich zgody poprzez np.
wiadomosc¢ prywatna.

Obowigzkiem Wykonawcy przy realizacji ww. zadania, jest zapoznanie sie i Sciste
stosowanie Wytycznych Instytucji Zarzgdzajgcej POKL dotyczacych informacji i
promocji projektu. Wszystkie trzy fanpage muszg zawiera¢ link do strony www
projektu.

Na prosbe Zamawiajgcego Wykonawca jest zobowigzany do dostarczenia petnych
statystyk prowadzonych fanpage’éw. Raporty powinny by¢ generowane co miesigc i
powinny zawierac analizy iloSciowe i jakoSciowe przeprowadzonych dziatan.
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12. Wtascicielem profilu po zakonczeniu kampanii jest Zamawiajgcy. Wykonawca
przekaze Zamawiajgcemu wszelkie dane (w tym szczegdlnie: login i hasta), w tym
pliki tekstow, zdje¢ Zrodtowych oraz wszelkich innych danych zamieszczonym na
profilu. Po zakonczeniu kampanii Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu wszelkie
prawa autorskie do zamieszczonych zdjeC, jak rowniez praw do artystycznych
wykonan i wizerunku oséb na nich wystepujacych bez ograniczen i na wszystkich

polach eksploatacii.

Wymagania wobec ofert:

Oferent zostanie wytoniony w trybie porownania ofert. Najkorzystniejsza oferta to taka, ktora
uzyska najwiekszg liczbe punktow w kryteriach oceny ofert, o ktérych mowa ponize;j.

Oferta powinna by¢ sporzadzona w jezyku polskim na formularzu stanowigcym zatgcznik nr
1 do zapytania ofertowego. Oferta musi zawierac¢:

1. Proponowane tematy przewodnie na 13 m-cy trwania kampanii (13 tematéw).
2. Proponowane kategorie informacji na 3 portale (min. 5 kategorii informacji).
3. Przyktadowe posty na Facebook-a (min. 2 dziennie w dni robocze i 1 w

soboty) na pierwszy miesigc kampanii (30 dni) z podaniem: daty, godziny,
kategorii informaciji, tresci postu, linka do zrédta, opis grafiki towarzyszgce;j,
jezyka.

Kazdy z oferentow moze ztozy¢ tylko jedng oferte.

Koszty przygotowania i przedtozenia oferty pokrywa oferent.

Wszyscy oferenci traktowani beda na réwnych prawach, z zachowaniem zasady uczciwej
konkurenciji.

Kryteria oceny ofert:
Oferty zostang ocenione na podstawie nastepujacych kryteriow:

. Cena
. Rzetelnos¢ oferty

Kryteria wyboru i sposéb oceny ofert Waga

Cena

Pod uwage brana bedzie cena brutto oferty. Zaoferowana przez Wykonawce
cena brutto powinna zawieraC wszystkie elementy sktadowe zamowienia
(zlecenia) . Zamawiajgcy okresli liczbe punktéw uzyskang w w/w kryterium wg
nastepujgcego wzoru

cena brutto najnizszej oferty / cena brutto badanej oferty *50 punktow

50 %

Rzetelnos¢ oferty

Pod uwage brana bedzie:

-- atrakcyjno$é postow, czyli obecnos¢ linkow zrédtowych, tj. odestania do
tresci, filmiku, zdjecia lub innego materiatu multimedialnego): atrakcyjne posty
(kazdy post zawiera link Zrodtowy, tj. odestanie do treéci, filmiku, zdjecia lub 50 %
innego materiatu multimedialnego) — 50 pkt., mato atrakcyjne posty — czesé
postéw zawiera linki zrodtowe jw. — 49 -1 pkt (proporcjonalnie do liczby linkéw
ze zrédtami), nieatrakcyjne posty (brak odestania do linkéw zrédtowych) — 0
pkt.

W toku dokonywania oceny ziozonych ofert Orange Polska moze zada¢ udzielenia przez
oferentéw wyjasnien dotyczgcych tresci ztozonych przez nich ofert i moze w powyzszym
zakresie kontaktowac sie z oferentami, nie wytgczajac koniecznych spotkan.
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Z oferentami mogg by¢ prowadzone dodatkowe negocjacje, w tym negocjacje cenowe.
Negocjacje te nie mogg prowadzi¢ do wprowadzenia w ztozonej ofercie zmian, ktére
sprawig, ze oferta ta bedzie mniej korzystna dla Orange Polska.

Zakres wykluczenia z mozliwosci realizacji zaméwienia

Z postepowania bedg wykluczone osoby lub podmioty powigzane z Zamawiajgcym osobowo
lub kapitatowo. Przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie¢ wzajemne powigzania
miedzy Zamawiajgcym lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu
Zamawiajgcego lub osobami wykonujgcymi w imieniu Zamawiajgcego czynnosci zwigzane z
przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru Wykonawcy a Wykonawca,
polegajgce w szczegolnosci na:

a. uczestniczeniu w spotce jako wspaolnik spoétki cywilnej lub spotki osoboweyj;

b. posiadaniu co najmniej 10 proc. udziatéw lub akcji;

c. petnieni  funkcji cztonka organu nadzorczego Ilub zarzadzajgcego, prokurenta,
petnomocnika;

d. pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewiehAstwa lub powinowactwa w linii
prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia lub w stosunku
przysposobienia, opieki lub kurateli.

Termin sktadania ofert:

Prosimy o przestanie ofert na adres mailowy: anna.stawska@orange.com do dnia 20
czerwca 2014 roku do godziny 16:00.

Orange Polska zastrzega sobie prawo do:
= prowadzenia negocjacji z wybranymi oferentami;

= przedtuzenia terminu sktadania ofert.

W zatgczeniu:
1. Formularz oferty.
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